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DECISAO EM RECURSO ADMINISTRATIVO

Processo SEI N° 00.0020.000032/2025-33

Pregéo Eletronico N°© 90017/2025 - UASG 925168

Objeto: Contratacdo de servigo terceirizado de Encarregado pelo Tratamento de Dados

(DPOaaS), vinculado a plataforma tecnolégica (SaaS).

Recorrente: ALBERTO BESSA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA
Recorrida: COMP9 - CONSULTORIA EMPRESARIAL E TREINAMENTO LTDA
1. CONTEXTUALIZACAO

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional — COFFITO promoveu o
Pregao Eletrénico n®90017/2025, nos termos da Lei n® 14.133/2021, visando a contratagcao de
servicos de Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPOaaS), vinculados a plataforma

tecnologica em regime SaaS.

No curso da fase de habilitagao, este Pregoeiro formulou questionamento a licitante
classificada em primeiro lugar, acerca da entrega de certificacdo CIPM (Certified Information

Privacy Manager), emitida pela IAPP (International Association of Privacy Professionals).

Todavia, o Pregoeiro ao reexaminar o Termo de Referéncia n°® 51/2025, verificou que o
proprio instrumento convocatério, em seus itens 9.42 a 9.44, admite expressamente a
apresentacao de certificacdes equivalentes, nao se restringindo a certificacao emitida apenas
pela IAPP e, portanto, ndo continuou com a diligéncia para apresentacdo da Certificagéo

emitida pela IAPP obrigatoriamente.
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Ressalta-se que a area técnica competente analisou as certificacdes e atestados
apresentados pela licitante vencedora, manifestando-se favoravelmente a sua habilitagao,

entendendo atendidos os requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia.

Concluida as fases de julgamento e habilitacdo, foi declarada vencedora a empresa
COMPSY - CONSULTORIA EMPRESARIAL E TREINAMENTO LTDA, devidamente habilitada e

adjudicataria do objeto.

A empresa ALBERTO BESSA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA interpOs recurso
administrativo contra a decisdo do Pregoeiro, alegando suposta irregularidade procedimental,
notadamente quanto a condugéao das diligéncias técnicas e a alegada auséncia de publicidade
dos atos, o que, segundo a recorrente, teria violado os principios da isonomia, da publicidade

e do julgamento objetivo.

Por sua vez, a licitante COMP9 - CONSULTORIA EMPRESARIAL E TREINAMENTO LTDA
apresentou contrarrazées tempestivamente, defendendo a legalidade dos atos do Pregoeiro e

a pertinéncia das Certificacbes apresentadas em sua habilitacao, frente ao solicitado em

Edital.
2. DO RECURSO ADMINISTRATIVO
A Recorrente alega, em sintese:

1. Que houve vicio procedimental grave, consistente na auséncia de transparéncia e

publicidade adequada das diligéncias técnicas realizadas junto a empresa COMP9;

2. Que a Administracdo informou reiteradamente, no chat do sistema, que o processo
encontrava-se aguardando retorno da area técnica, com sucessivos adiamentos da

sSessao;
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Que néo houve a devida publicizacao integral do conteddo dos questionamentos
formulados, das respostas apresentadas pela licitante diligenciada e nem da

incorporagao (ou nao) dessas respostas ao juizo final de habilitagao;

Que a Administracgao dirigiu questionamentos técnicos individualizados a apenas uma

licitante;

Que o Pregoeiro nado deu ciéncia plena e simultdnea aos demais licitantes acerca do
teor dos questionamentos; das respostas apresentadas; dos critérios técnicos
utilizados para aceita-las e, concluiu a analise da habilitacdo com base em elementos

que nao foram submetidos ao contraditério indireto e;

Que a conduta teria impedido os demais licitantes de avaliar, questionar ou impugnar
os fundamentos técnicos utilizados na habilitacdo da empresa diligenciada, uma vez
gue os demais licitantes nao tiveram acesso as mesmas informagodes técnicas, nao
puderam verificar se houve flexibilizacdo indevida de exigéncias e, ficaram

impossibilitados de formular intengédo de recurso plenamente informada.

Ao final, a Recorrente requer a nulidade da fase de habilitacdo; a anulagdo dos atos

decisorios subsequentes e, a reabertura da fase de habilitagdo com publicizag&o integral, no

sistema, dos questionamentos técnicos, disponibilizagdo das respostas apresentadas e, nova

oportunidade de manifestacao dos licitantes.

3. DAS CONTRARRAZOES

A Recorrida sustenta, em sintese:

1. Que houve publicizagdo de todos os questionamentos, respostas e diligéncias

realizados;
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2. Que sempre se soube - inclusive, por previsdes editalicias — que as comunicacoes

sobre diligéncias se dariam no chat, conforme descrito em Edital;
3. Que os documentos de habilitagdo sempre estiveram disponiveis a consulta publica;

4. Que se houvesse alguma irregularidade, a anulacdo ndo seria a primeira medida
passivel de adocédo, mas sim a abertura de diligéncia e convocacdo da COMP9 para

envio de documentos — mas isso ja foi feito de modo inequivocamente transparente;

Ao final, requer o desprovimento do recurso administrativo e a manutencdo da COMP9
como classificada e habilitada, com o indeferimento integral do recurso apresentado pela

Recorrente.
4. DO MERITO RECURSAL

Conforme amplamente exposto (incluindo a demonstragao por imagens obtidas junto
ao chat do Portal COMPRASGOQV), nas contrarrazoes da empresa COMP9 — CONSULTORIA
EMPRESARIAL E TREINAMENTO LTDA, a motivagcdo apontada quando da interposicdo de
recurso baseou-se em equivoco no entendimento da legislagcdo e na operacionalizagcédo do

certame.
De forma objetiva, foram os principais apontamentos:

e Que ndo houve a devida publicizagcdo integral do conteudo dos questionamentos
formulados, das respostas apresentadas pela licitante diligenciada e nem da

incorporagao (ou ndo) dessas respostas ao juizo final de habilitagéo.

» Depreende-se facilmente da leitura do chat e da tela da diligéncia (das imagens
retiradas do Portal do COMPRASGOV e contida nas Contrarrazées) que nao procede a

alegacao da Recorrente.
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Sistema para o
participante
30,398,001 /0040 105

06/01/2026 as 14:53:51

Prezado licitante, esta conectado?

Pelo participante
30,398,001 /000105

060172026 3s 14:55:00

Boa tarde Sr. Pregociro. Sim, estou conectado,

Sistema para o
participante
30.398.001/0001-05

D6/01/2026 as 16:24:54

Voces foram convecados a apresentarem a Certificagio conforme exigido no Termo de Referéncia

Pelo participante
30.398,001/0001-05

0i/01,/2026 s 16:27:10

As certificagoes foram enviadas junto com a decumentagio subida no site. Poderia por favor
especificar em qual item do Edital ou do Termo de Referéncia estd mencionada esta centificagio?

Pelo participante
30.398.001,/000105

0601/ 2026 35 17:08:48

Prezado pregoeiro, acabel de responder ao questionamento da diligéncia que foi enviada ds 15:13,

Sistema para o
participante
30.398.001,/0001-05

06/01,/ 2026 4 17:17:28

A diligencia se refere 3 apresentagio de certificagies de (Certified Information Privacy Manager)
CIPM da International Assocuation of Prvacy Professionals (IAPP), ou equivalente;

320.398.00170001-05

MESEPP

grama de integridade
Acerta e habilitada

¥ Chat

~  Proposta

W ANENOS

#  Diligéncias

Retorno da area técnica.

Data inicio:

COMPS - CONSULTORIA EMPR

sp

20/01/2026 1510:50

Complementagac de documentos

Data inicio:

06/01/2026 15:09:58

valar ofertade (nitanie) RS 47990000

valor negociado (unitariol
Data encerramento;  20/01/72026 151241 Situacdo. Encerrada
Data encerramento;  20/01/72026 1510:22 Stuacdo. Encerrada
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Que a conduta do Pregoeiro teria impedido os demais licitantes de avaliar, questionar
ou impugnar os fundamentos técnicos utilizados na habilitagdo da empresa
diligenciada, uma vez que os demais licitantes nao tiveram acesso as mesmas
informagdes técnicas, ndo puderam verificar se houve flexibilizacdo indevida de
exigéncias e, ficaram impossibilitados de formular intengado de recurso plenamente

informada;

Verifica-se a confusdo da Recorrente ao ndo analisar a habilitacdo apresentada
(conforme exposto abaixo), na qual ja havia sido entregue a Certificagdo que seria
objeto de Diligéncia, mantendo assim o foco do Recurso em uma expectativa de
apresentacdo de um documento, por parte da Recorrida, questionado pelo Pregoeiro,
mas que se verificou ndo ser necessario por este, ainda durante o procedimento, entao

nao foi necessaria a complementacao.

Destaca-se que o canal oficial de comunicacédo foi o chat do sistema, tendo sido
diligenciado somente junto a empresa ora classificada em primeiro lugar.
Aparentemente a Recorrente sequer leu o edital ou possui conhecimento do que prevé
o Art. 63, Inciso Il da Lei 14.133/2021, os quais estabelecem que sera exigida a

apresentacao dos documentos de habilitagcdo apenas pelo licitante vencedor.

Ademais, a prépria Recorrente destacou que foram feitas varias comunicagdes de
quando seria suspenso e quando voltaria, garantindo a todos a possibilidade de

impetrar Recurso.
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30.398.001/0001-05
ME/EPR COMPS - CONSULTORIA EMPRESARIA.. valor ofertado (unitario) RS 4799.0000

Valor negeociado (unitario)

@ anexos: Encerrado
Diligéncia: Encerrada

Programa de integridade SP

Aceita e habilitada

PROPOSTA ANEX0S CHAT DILIGENCIAS
00 Comp9 Proposta Comercial Coffito 4799 pdf 17/12/2025 115401
Comp9 Documentos de Habilitacao.rar 17/12/2025 115428

e Queooscritérios técnicos utilizados para aceitar a certificagao foi alterado e, a analise
foi realizada com base em elementos que nao foram submetidos ao contraditério
indireto.

» Ressalta-se que o critério para aceitacdo dos documentos permaneceu o mesmo
definido no Termo de Referéncia (TR) que balizou o certame, dispensando assim a
necessidade de apresentacao de certificagdo de uma empresa especifica, visto que o

TR admitia a equivaléncia.
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Qualiticagio Técnica

9.32. Declaragiio de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagio;

9.33. A declaragio acima podera ser substituida por declaragio formal assinada pelo responsivel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagio,

9.34. A contratada devera indicar, o responsavel técnico pela execugio do objeto, apresentando
comprovagio de sua habilitacio ¢ qualificacio técnica compativeis com as exigéncias deste Termo de
Referéncia e do ETP, incluindo formagiio academia e certificagdes aplicaveis.

9.35. Comprovacgio de aptidio para execugio de servigo de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagio, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdio de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito pablico ou privado. Consideram-se
servigos similares agqueles que envolvam, no minimo:

9.36. Execugio de atividades de adequacio ou manutencio da conformidade 4 Ler Geral de
Protecio de Dados (Let n® 13.709/2018) ou legislacio equivalente;

9.37. Implementacio ou gestio de programas de governanca em privacidade e protegio de dados
pessoais: utilizagiio de plataforma tecnologica (SaaS) para monitoramento, gestio ou adequagio #
conformidade legal em protegiio de dados;

9.38. Atuagio como Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPOaas). incluindo imterface com
titulares de dados e aumtoridades de controle.,

939, O3 atestados deverdo conter, no minimo, a descrigio dos servigos prestados, o periodo de
execugdo, a avaliagio quanto ao desempenho da contratada e o responsiavel pela emissio.

9.40. Os atestados de capacidade técnica poderio ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa interessada.

9.41. O interessado disponibilizard todas as informagdes necessdrias 4 comprovacio da

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragio, copia do contrato que deu
suporte a contratagio, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
d:,"ntn‘,* outros d()‘l: umentos.

942, Certificados ABNT ISOVIEC da sénie 27000 (Seguranga da Informagao), 27701, 31000 ou
outras certificagoes equivalentes em segurancga da informacgao, privacidade e gestio de riscos.

943, Certificagiio em gestio de privacidade e protegio de dados, como CIPM/IAPP ou
equivalente.

9.44. Serdo aceitas certificagdes em seguranga da informagcio, privacidade e gestdo de riscos, tais

como ABNT NER ISOVIEC 27001, ABNT NBR ISOJIEC 27701 e ABNT NBR ISOAEC 31000, ou
equivalentes, emitidas por organmismos acreditados ou por entidades que demonstrem aderéncia as
respectivas normas, sem prejuizo da certificacio especifica do profissional DPO responsavel.
Importante destacar entdo que a diligéncia realizada para eventual apresentacao de
certificagao de organismo especifico, ndo tinha amparo no Termo de Referéncia e, portanto,

foi finalizada, prestigiando assim 0s principios da razoabilidade,

da competitividade e da vinculagédo ao instrumento convocatério.

A Lei n® 14.133/2021 estabelece normas gerais de licitacbes e contratos
administrativos no &mbito da Administragao Publica. Em seu artigo 5°, a Lei estabelece os

principios que regem as contratacdes publicas e, dentre eles, chamamos atencéo para o
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julgamento objetivo, a seguranga juridica, a razoabilidade, a competitividade, a

proporcionalidade, a economicidade e, a publicidade.

A atuacdo do Pregoeiro encontra amparo no art. 64 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza
arealizacao de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugado do processo,
desde que ndo haja incluséo posterior de documentos que deveriam constar originalmente da

proposta ou da habilitagéo.

O Tribunal de Contas da Unido possui entendimento consolidado no sentido de que a
diligéncia é instrumento legitimo para o saneamento e esclarecimento de informacoes,
devendo ser utilizada sempre que possivel para evitar desclassificagoes indevidas, desde que
preservada a isonomia entre os licitantes (Acdrdao TCU n° 1.211/2021-Plenario). Do mesmo
modo, o TCU afasta o formalismo excessivo quando atendida a finalidade da exigéncia

editalicia, inexistindo prejuizo a Administracdo ou aos demais licitantes.

Quanto a alegacao de nulidade por auséncia de publicidade, verifica-se que os atos do
certame foram praticados no dmbito do sistema eletronico oficial, cabendo a cada licitante o

dever de acompanhar as comunicagdes e documentos disponibilizados.

Notamos, assim, que no presente caso nao ha qualquer irregularidade, tampouco
violagao aos principios que regem as licitagcdes publicas. A habilitagcado da licitante vencedora
ocorreu nos exatos termos previstos no Edital, na Lei n® 14.133/2021 e na jurisprudéncia

aplicavel.
6. CONCLUSAO

Por todo o exposto, notamos que o processo foi conduzido em estrita observancia aos
principios previstos na Lei n® 14.133/2021, em especial aos da vinculagao ao edital,

publicidade, legalidade, competitividade e julgamento objetivo.
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Sendo assim, este Pregoeiro decide pelo conhecimento do recurso da Recorrente, uma
vez que satisfeitos os pressupostos legais, para, no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO,
mantendo a decisdo que habilitou a Recorrida no certame.

Brasilia — DF, 03 de fevereiro de 2026.
Documento assinado digitalmente
IcP_ LUIZ FELIPE MATHIAS CANTARINO

Data: 02/02/2026 18:48:25-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luiz Felipe Mathias Cantarino

Pregoeiro Oficial

Documento assinado digitalmente

“b MATEUS PAULO PEREIRA LIMA
g Data: 02/02/2026 18:45:45-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mateus Paulo Pereira Lima

Assessor Especial do Setor de Contratos e Licitagdes
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