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PREGAO 90009/2025

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO /RESPOSTAS N°01,02, 03, 04

DATA: 11/09/2025
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO 01

Boa Tarde Sr. Pregoeiro, com a devida vénia, venho por meio deste fazer alguns questionamentos
em relagdo ao edital do PE 90009/2025 - UASG: 925168 - CONSELHO FEDERAL DE
FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL — COFFITO.

Em relacao ao item:
8.36.1.1.

Atestado que comprove a experiéncia da licitante em servigos de digitalizacao de documentos em
acordo com Decreto Federal 10.278/2020, comprovando a digitalizagdo e indexacédo de, no
minimo, 750.000,00 documentos; comprovacao de prestacdo de servicos de OCR/ICR e
assinatura digital de documentos de, no minimo, 750.000,00 documentos e, comprovagao de
Licenca de software ged corporativo, visto estes serem os servigos de maior relevancia da

contratagao;

- Pergunta: Entendemos este valor muito abrangente, pois podemos ter 1 documento de 1 pagina
ou 1 documento com 10 paginas. Podemos considerar o Valor de 750.000 (setecentos e cinquenta
mil) como paginas? Ou como documentos finais independente da quantidade de paginas que cada

um compode?

Em relagao ao item:
8.36.1.3.

Atestado de certificagdo CDIA ou CDIA+ (Certified Document Imaging Architect) para a empresa
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ou responsavel técnico pelo projeto.

- Cumpre esclarecer que a referida certificacdo foi oficialmente descontinuada pelo o6rgao

certificador internacional, ndo sendo mais possivel sua obtencdo no mercado.

Diante desse fato objetivo, entende-se que a exigéncia constante no edital ndo pode ser
considerada obrigatdria, uma vez que viola o principio da isonomia (art. 5°, caput, da Constitui¢cao
Federal e art. 3° da Lei n® 14.133/2021), na medida em que estabelece condi¢ao inexequivel e de

atendimento impossivel pelos licitantes.
Solicitamos, portanto, manifestacao da Administragdo quanto a possibilidade de:

Desconsiderar a exigéncia da certificacdo CDIA/CDIA+, em razdo de sua descontinuidade; ou,

alternativamente,

Permitir a substituicdo por certificagdes nacionais ou internacionais equivalentes e atualmente
vigentes, que comprovem a qualificagdo técnica da empresa e do responsavel técnico,

assegurando a qualidade, a seguranga e a conformidade dos servigos prestados.

Tal medida preserva os principios da competitividade, isonomia e razoabilidade, além de garantir
a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, conforme dispbe a Lei n°
14.133/2021.

Desde ja agradecemos a atengao.

Atenciosamente.

RESPOSTA DA AUTARQUIA

RESPOSTA: Sim, o valor de 750.000 (setecentos e cinquenta mil) a ser considerado sera referente
a quantidade de paginas.

RESPOSTA: Por razdes de descontinuagdo do certificaggo COMPTIA CDIA+, observa-se que quem
ja possui o certificado pode apresenta-lo por ser vitalicio, mas sera aceito a certificagao AllM
ECM/Implementation Specialist” e "Intelligent Information Management" (IIM) como comprovacao,

sendo que esta mercadologicamente substituiu a elencada.
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DATA: 15/09/2025
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO 02
Pedido de esclarecimento ao PREGAO ELETRONICO 90009/2025

QUESTIONAMENTO 01: Com relagédo ao TR item: 5.5.183. A contratada devera fornecer solugéo
sistémica que permita a assinatura dos documentos digitais, individuais ou em lote, pelos
servidores da Contratante, caso entenda necessario e forneca os certificados digitais a eles.
Considerando a Contratada responsavel por digitalizar e atestar a fidedignidade entre o
documento fisico e o digital, sendo que os documentos digitalizados serdo integralmente
assinados digitalmente pela Contratada, entendemos entao que neste caso para a assinatura dos
documentos digitais ndo sera necessaria a atuagdo da Contratante e uso de solugao sistémica.
Esta correto nosso entendimento? Caso negativo, favor detalhar quando a Contratante realizara

diretamente a assinatura dos documentos digitais.

QUESTIONAMENTO 02: NO TR item 5.4.5. Cronograma de execugao - Servigos de digitalizagdo
em 06 meses - todos os processos minerarios € de cobranga ativos; Até o fim da vigéncia do
Contrato — demandas de Processos e documentos inativos. Para o correto dimensionamento da
equipe adequada a executar o servigo de digitalizagdo dos processos minerarios em 06 meses,

poderia informar qual o percentual de documentos que deve ser concluido em até 06 meses?

QUESTIONAMENTO 03: Considerando o TR item: 5.5.170. A taxa de acerto do OCR devera ser
maior que 90%, caso contrario, sera necessaria a corregao do servico Dado que a condigao do
documento fisico é primordial para a correta extracdo de dados, entendemos que na analise da
Contratante sera considerado a condigao fisica dos documentos (desconsiderando informagdes
gue eventualmente estejam sobre postas com carimbos ou escritas, impressdes falhadas ou outra

condigao que impossibilite a correta extragao dos dados, esta correto este entendimento?

QUESTIONAMENTO 04: Considerando o TR item: 5.5.180. A CONTRATADA devera ter todo o
equipamento necessario para a digitalizagcdo de qualquer documento independente da sua
dimensdo e suporte e género documental como: Documentos encadernados; Documentos
textuais de grande formato; Documentos cartograficos, como mapas e plantas arquiteténicas;
Documentos iconograficos, como desenhos, gravuras e cartazes; Documentos em meio
micrografico; Documentos fotograficos; Em relagdo aos documentos como mapas e plantas, estes
documentos estédo no padrdo A3? Ou ha grandes formatos entre A2 e AO? Poderia informar uma

estimativa percentual de documentos nestes formatos?
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QUESTIONAMENTO 05: Com relagdo a tabela de precos do modelo de proposta comercial
Servico 7 Licenga de Software GED Corporativo Poderia esclarecer, quantos usuarios terao

acesso ao sistema?

QUESTIONAMENTO 06: Com relagdo a tabela de precos do modelo de proposta comercial
Servico 8 TREINAMENTO ESPECIALIZADO POR MODULO DA SOLUCAO Em relagdo ao
treinamento especializado por modulo, entendemos que os treinamentos poderédo ser aplicados

de forma online, esta correto este entendimento?

QUESTIONAMENTO 07: Com relagao a tabela de precos do modelo de proposta comercial
Servico 9 HORAS TECNICAS DE TI - Elaboragdo de customizagdes e integracdes da solugéo
com softwares de gestdo da contratante Em relagdo ao servico de customizagéo e integragoes,
ha alguma customizagao planejada para o projeto em contratagcdo ou se trata de uma reserva

orcamentaria para eventuais necessidades futuras?

QUESTIONAMENTO 08: Com relagao a tabela de precos do modelo de proposta comercial
Servico 9 HORAS TECNICAS DE TI - Elaboragéo de customizagdes e integracdes da solucdo
com softwares de gestao da contratante Entedemos que uma ""UST"" corresponde a uma hora de

trabalho util, esta correto? A Contratante possui alguma escalag¢ao de peso por tipo de atividade?"

RESPOSTA DA AUTARQUIA

A disposigao inserida no item 6.3.7.2.2. é relacionada as areas de atuac&o dos servigos
objeto do contrato. Ja o item 8.2.5.2.1. é relacionado aos perfis profissionais que serao analisados
em relagio as experiéncias dos profissionais. Ou seja, para fins de apresentacgao relacionada a
capacidade de atendimento, devem ser apresentados os profissionais com perfis descritos no item
8.2.5.2.1

DATA: 18/09/2025

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO 03

Ao llmo. Sr. Pregoeiro
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Pregao Eletrénico n° 90009/2025 Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional —
COFFITO

A empresa SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
04.744.134/0001-78, com sede no SETOR SIA, TRECHO 8, LOTE 145/175, ZONA INDUSTRIAL
(GUARA), BRASILIA-DF, CEP: 71.205-080, por seu representante legal, ALESSANDRO DE
SOUZA QUEIROZ, portador do CPF 959.429.041-20 solicita os seguintes esclarecimentos:

Assunto: Pedido de esclarecimento — Pregao Eletrénico n° 90009/2025
Prezado Pregoeiro,

Considerando a publicacdo do Edital do Pregao Eletronico n® 90009/2025, cujo objeto é a
contratacdo de empresa especializada em gestdo documental, com sessdo publica designada
para o dia 24/09/2025, as 10h, no portal Compras.gov, vimos, respeitosamente, apresentar os

seguintes questionamentos para fins de formulagao de proposta:

Questionamento 01 — Divergéncia nos calculos da tabela de precos Na tabela orgamentaria
constante no Termo de Referéncia (paginas 3 e 4), verificamos divergéncias entre os valores
unitarios, as quantidades estimadas e os respectivos totais. Por exemplo, no ltem 01 —
Digitalizacao e Indexagéao, consta quantidade estimada de 1.750.000 imagens e valor unitario de
R$ 0,32, o que resultaria em R$ 560.000,00. Entretanto, no edital esta informado o valor total de
R$ 554.166,67. Ainda, observamos que no sistema Compras.gov, o0 mesmo item aparece com
valor unitario divergente (R$ 0,0317), gerando outro valor total distinto (R$ 554.750,00). Situagao
semelhante ocorre também nos ltens 02, 03, 04, 05, 06, 08 e 09. Solicitamos esclarecimento sobre
qual valor unitario devera ser considerado como parametro oficial e confiavel para formulacao das

propostas.

Questionamento 02 — Item 04 — Guarda Externa de Documentos No ltem 04 — Guarda Externa,
consta a quantidade de 2.000 caixas-arquivo ao valor unitario de R$ 1,79, totalizando apenas R$
3.587,34. Contudo, conforme o Termo de Referéncia, as caixas permanecerdo armazenadas nas
dependéncias da contratada durante toda a vigéncia contratual (12 meses). Assim, entendemos
que a conta correta deveria considerar: 2.000 caixasx R$1,79 x 12 meses = R$ 42.960,002.000
Ou seja, ha uma diferenga de R$ 39.372,66 em relagdo ao valor atualmente indicado no edital (R$
3.587,34). Dessa forma, solicitamos confirmagéo se o correto seria considerar o custo mensal
multiplicado pela vigéncia de 12 meses, a fim de assegurar que a memoéria de célculo reflita o

custo integral do servigo e evite a apresentagdo de propostas inexequiveis. Nestes termos,
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solicitamos os devidos esclarecimentos, para que seja possivel a formulacdo de propostas em

conformidade com o edital. Atenciosamente,.
RESPOSTA DA AUTARQUIA

Verificou-se erro na transposi¢ao dos dados e,estes foram corrigidos e, o certame

novamente publicado com o prazo de 10 (dez) dias uteis conforme a legislagao.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO 04

QUESTIONAMENTO 01:

Com relacao a Caracteristicas dos documentos Em relacao as caracteristicas e condi¢gdes dos

documentos poderiam informar:

- Como os documentos estdo organizados? Ex. Em envelopes, dentro de saquinhos, em pastas

com presilhas metalicas ou outro formato.
- Quantas folhas possui em média um processo?

- Os documentos séao referentes a qual periodo? (Ex. A partir de 2020)".

QUESTIONAMENTO 02:

Com relagao a tabela de pregos do modelo de proposta comercial Nos Servigos 3 e 4 "SERVICOS
ESPECIALIZADOS TRATAMENTO ARQUIVISTICO - 500 Metros lineares e GUARDA EXTERNA"

O item 3 - Servicos Especializados de tratamento arquivistico tem a volumetria informada de 500
metros lineares que equivale a 3.500 caixas arquivo, em contrapartida a volumetria do item 4 -
Guarda Externa tem volumetria de apenas 2.000 caixa-arquivo. Poderia explicar a diferencga entre

essas quantidades?

QUESTIONAMENTO 03:
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No item 5.5.139.Durante a vigéncia do contrato, o COFFITO podera solicitar a retirada de
caixas/documentos das dependéncias da nova sede para tratamento/guarda da CONTRATADA.

Qual a volumetria estimada para essa retirada e qual a periodicidade estimada?

QUESTIONAMENTO 04:

Com relacao aos itens 5.5.156/ 5.5.157/ 5.5.158/ 5.5.159 As solicitacdes e consultas nos arquivos

poderao ser feitas pelo COFFITO das seguintes formas:
-Consulta digital, com envio por e-mail ou disponibilizagéo via sistema;

-Consulta in loco, utilizando salas especiais e exclusivas disponibilizadas pela CONTRATADA

para analise dos documentos;

-Ou, entregue na Sede do COFFITO sob cuidados dos responsaveis. Qual a volumetria estimada

para cada tipo de atendimento a consulta (digital, fisico e entrega na Sede do COFFITO)?

RESPOSTA DA AUTARQUIA

01: Com relagéo a organizagao, os documentos estdo armazenados em diversos formatos, como
pastas A-Z, caixas tipo box, encadernados, e sacos plasticos. Eles podem conter presilhas
metalicas, elasticos, grampos e outros fixadores. A quantidade média de folhas por processo é de

30 ou mais, e o periodo abrangido é de aproximadamente 50 anos.

02: A diferenca nas quantidades se justifica pela natureza de cada servigo. O ltem 3 - Tratamento
Arquivistico (500 metros lineares) corresponde ao volume total de documentos que passarao pelo
processo de classificagdo e organizagéo. Ja o ltem 4 - Guarda Externa (2.000 caixas-arquivo)
representa a estimativa do volume que sera armazenado apés o tratamento, ja que parte do acervo

pode ser descartada ou digitalizada, resultando em um volume final menor.

03: Nao é possivel precificar o volume exato para retirada, pois ele sera significativamente menor
em comparagao com o acervo histérico. A solicitagao de retirada sera feita de forma pontual,

conforme a necessidade.

04: Nao é possivel estimar uma volumetria precisa para cada tipo de atendimento, uma vez que a
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demanda por consultas é de baixa frequéncia. Os registros indicam a solicitacdo de um processo
por més em areas especificas. O gestor ou fiscal do contrato comunicara as solicitagdes com
antecedéncia, e a responsabilidade pelo transporte, conforme as exigéncias do Termo de

Referéncia, é da contratada.

Destaca-se ainda que os Pedidos e Respostas aos Esclarecimentos sao
encaminhados sempre ao Portal do COMPRASGOV para acompanhamento regular dos

pretensos licitantes.

Brasilia, 22 de setembro de 2025

IcP Documento assinado digitalmente

Brasil LUIZ FELIPE MATHIAS CANTARINC
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Luiz Felipe Mathias Cantarino

Pregoeiro Oficial do COFFITO

SIA Trecho 17, 810 - Parque Ferroviario de Brasilia
CEP: 71200-260 — Brasilia (DF) — Telefone: (61) 3035-7120 — P4gina eletronica: www.coffito.gov.br


http://www.coffito.gov.br/

