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PALAVRA DO PRESIDENTE

Ao assumir a presidéncia do Conselho Federal de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional, firmei, junto a sociedade, aos profissionais e
as instituicoes publicas, o compromisso de conduzir esta
Autarquia com transparéncia, probidade, eficiéncia, controle e
governanca. Estes principios ndo foram apenas promessas de
posse, mas, sim, pilares sobre os quais estruturamos cada agao
da nova gestdo. Com responsabilidade, enfrentamos os desafios
herdados e tracamos um novo rumo para o Sistema
COFFITO/CREFITOs.

Logo nos primeiros meses, deparamo-nos com um cenario
preocupante: falta de planejamento estratégico, fragilidade nos
controles internos, processos desatualizados e estruturas
administrativas insuficientes para garantir o pleno atendimento a
sociedade e aos profissionais. Era evidente a necessidade de
promover uma reestruturacao profunda, com foco na
modernizacgao institucional, na valorizacado dos profissionais e no
resgate da credibilidade do Conselho perante seu publico.

Diante desse contexto, estabelecemos as Diretrizes Estratégicas
da Nova Gestao, baseadas nos seguintes eixos:

Fortalecimento da governanca e da integridade institucional;
-Aprimoramento da transparéncia e da prestacdo de contas;
‘Modernizag¢ao administrativa e tecnolégica;

‘Fortalecimento do controle social e dos instrumentos de
participacao;

‘Valorizagdo da atuacdao de fisioterapeutas e terapeutas

ocupacionais;

‘Promocgdo da equidade no acesso aos servicos prestados pelas

profissoes.



Com base nessas diretrizes, 2024 foi um ano de importantes
avancgos, que merecem ser destacados. Reestruturamos areas
estratégicas do COFFITO, implementamos novos sistemas de
controle, demos inicio a revisdo normativa e aprimoramos
processos internos. Investimos na qualificagcdo das equipes
técnicas, reforcamos a atuacdo das comissdes permanentes e
ampliamos o didlogo com os CREFITOs e com as entidades
representativas das categorias.

Também conseguimos entregar resultados concretos para os
profissionais e para a sociedade. Destaco, entre outras
realizagcées: a ampliacdo da transparéncia ativa por meio de
canais digitais, o fortalecimento do Programa Nacional de
Fiscalizacao, o avan¢o nos debates legislativos de interesse das
profissoes, a retomada de importantes parcerias institucionais e a
aproximagdo com o controle externo e com orgaos de
fiscalizagao.

Além disso, mantivemos o foco no nosso compromisso maior:
garantir a populacao brasileira o acesso a um servico digno e de
qualidade, prestado por fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais capacitados, éticos e comprometidos com a saude
e o bem-estar da sociedade. A defesa do exercicio profissional
responsavel, ético e valorizado segue como prioridade
inegociavel desta gestao.

Seguimos firmes com uma visao de futuro centrada na
exceléncia da gestdao publica, na inovagcdo e na valorizagcdo das
profissdes. O COFFITO deve ser referéncia, nao apenas como
autarquia reguladora, mas como instituicio promotora de

desenvolvimento, conhecimento e cidadania.




Finalizo com um agradecimento sincero a todos que, de alguma
forma, contribuiram para as conquistas de 2024: conselheiros,
colaboradores, profissionais da Fisioterapia e da Terapia
Ocupacional, parceiros institucionais, 6érgaos de controle e a
sociedade civil organizada. Cada passo dado foi construido a
muitas maos, com dialogo, respeito e compromisso coletivo.

Seguiremos em frente com coragem, responsabilidade e
transparéncia, certos de que estamos construindo um novo

tempo para o COFFITO e para as nossas profissoes.

Dr. Sandroval Francisco Torres

Presidente do COFFITO
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1 Apresentacao

O Relatdrio de Gestdo 2024 do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional tem como propdsito central prestar contas a sociedade e aos orgdos de
controle, por meio da apresentagdo transparente, técnica e criteriosa das agdes realizadas,
dos desafios enfrentados, dos resultados alcangados e das estratégias implementadas ao
longo do exercicio.

Este documento reflete o compromisso da Autarquia com os principios da
Administragdo Publica, em especial a transparéncia, a eficiéncia, a legalidade ¢ a
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos. Ao reunir dados e anélises consistentes,
o relatdrio permite o acompanhamento da atuagdo institucional, promove a participagdo
social e fortalece os mecanismos de controle interno e externo.

Estruturado por areas setoriais, o relatorio segue as diretrizes de governanga
e boas praticas recomendadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), incorporando
mapas de riscos, indicadores de desempenho, analise critica das atividades e propostas de
aprimoramento continuo. Trata-se de uma ferramenta estratégica, ndo apenas de prestacdo
de contas, mas também de avaliagdo e planejamento para os ciclos futuros.

O ano de 2024 foi caracterizado por um marco institucional importante: a
posse da nova Diretoria em junho. Esta mudanca administrativa impulsionou uma ampla
reorganizacao estrutural, com redefini¢do de prioridades, revisdo de processos e adogao
de novas diretrizes estratégicas. Diversas dareas passaram por reestruturacoes
significativas, resultando em iniciativas inovadoras e acdes voltadas & modernizagdao da

Autarquia, a valorizagdo das profissoes de Fisioterapia e Terapia Ocupacional e ao
fortalecimento do relacionamento com os profissionais e com a sociedade civil.

Mais do que uma exigéncia formal, este relatorio constitui um importante
instrumento de memoria institucional, que registra as transformagdes ocorridas, preserva
o legado da gestdo e serve como base para decisdes futuras, contribuindo para a
consolidacdo dos avancos e para a superagdo das fragilidades identificadas.

Ao tornar publicas essas informagdes, 0 COFFITO reafirma seu compromisso
com uma gestdo €tica, eficiente, participativa e transparente, alinhada aos interesses da
sociedade brasileira e a missdo institucional de garantir um exercicio profissional
qualificado e digno nas areas da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional.

“Transparéncia gera confianga. Confianga fortalece instituicdes. E
instituigdes fortes garantem direitos.”

COFFITO - Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
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2 Gabinete da Presidéncia

2.1 Primeiro Semestre de 2024

Durante o primeiro semestre de 2024, o Gabinete da Presidéncia operou sob
a gestdo anterior, cujo encerramento se deu com a posse da nova Diretoria em 18 de junho
de 2024. Nesse periodo, ndo foram encontrados registros sistematizados de planejamento
estratégico, relatérios de acompanhamento ou metas institucionais monitoradas de forma
continua. A ausé€ncia de registros compromete a analise da atuagdo da Presidéncia no
primeiro semestre.

2.2 Segundo Semestre de 2024 — Nova Gestiao

A nova gestao do COFFITO, assumida em 18 de junho de 2024, teve como
prioridade a reorganizagdo institucional e a retomada do protagonismo politico e técnico
da Autarquia. As acdes do Gabinete da Presidéncia foram pautadas em trés frentes
principais:

e Reestruturacdo interna: diagnostico situacional da Autarquia,
nomeacgdes estratégicas para os cargos de direcdo, reorganizagdo das unidades
administrativas e implantag@o de rotinas gerenciais.

e Aproximacio com os Conselhos Regionais: reunides presenciais e
virtuais com os CREFITOs para alinhamento institucional, retomada do Forum de
Presidentes e promocao da comunicagao horizontal.

o Fortalecimento Politico-Institucional: articulacio com o Ministério da
Saude, Tribunal de Contas da Unido, Advocacia-Geral da Unido, Poder
Legislativo e entidades representativas das profissoes.

2.3 Atividades de Destaque
o Posse da nova Diretoria: 18 de junho de 2024;
o Nomeacao dos novos chefes de gabinete e diretores das areas técnicas;
 Participagdo ativa nas reunides da Comissao de A¢oes Politicas;

o Representacgdo institucional em eventos estratégicos, como o G20 Social,
o Congresso Nacional da Satde, e reunides com o Comité Paralimpico Brasileiro;

e Criacao do Departamento de Relagdes Governamentais;
e Reativacao da Controladoria Interna e do Programa de Integridade;

e Redesenho do organograma do COFFITO, com foco em modernizagdo
administrativa.
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2.4 Analise de Riscos
Risco identificado Impacto  Probabilidade  Acdo recomendada
Auséncia de registros e planosde  Alto Alta Implantar sisterma de gestdo documental &
gestdo anteriores plano estratégico institucional
Baixa integracéo com CREFITOs Médio  Média Fortalecer Forum de Presidentes e reunides

periodicas

Sobrecarga da Presidéncia com Médio  Alta Descentralizar decisdes e fortalecer éreas
demandas operacionais técnicas

2.5 Sugestdes de Melhoria para 2025

o Implantagdo de agenda estratégica anual com metas e indicadores da
Presidéncia;

e Criacdo de comité consultivo para analise de planos e apoio a tomada de
decisio;

e Digitalizacdo de todos os atos presidenciais e publicagdes no site
institucional;

o Fortalecimento das rotinas de comunicagao institucional entre Presidéncia
e demais areas.

2.6 Consideracoes

O Gabinete da Presidéncia declarou capacidade de articulagdo, lideranga e
reorganizagao institucional no segundo semestre de 2024. Apesar dos desafios herdados,
uma nova gestdo mudou bases so6lidas para um COFFITO mais moderno, transparente e
alinhado aos principios da Administragdo Publica.

3 Gabinete da Vice-Presidéncia
3.1 Primeiro Semestre de 2024

Assim como outras unidades da Autarquia, o Gabinete da Vice-Presidéncia
operou sem planejamento estratégico documentado ou rotinas institucionalizadas. Nao ha
registros formais das atividades realizadas, dificultando a analise critica da atuagdo no
primeiro semestre.

3.2 Segundo Semestre de 2024 — Nova Gestao
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A partir da posse da nova Diretoria, o Gabinete da Vice-Presidéncia passou a
exercer papel de coordenagdo executiva, atuando de forma transversal com as demais
diretorias e departamentos.

As principais atribuigdes concentraram-se em:
e Apoio a Presidéncia nas acdes institucionais e politicas;

e Coordenagdo da implantagdo do Programa de Integridade e Planejamento
Estratégico;

o Supervisdo das atividades das comissdes tematicas;

o Participagdo nas reunides do Conselho Deliberativo e de Camaras
Técnicas.

3.3 Atividades de Destaque

e Conducdo de reunides com os presidentes dos CREFITOs;

Apoio técnico as a¢des da Controladoria Interna;

Participagdo na elaboracdo de nova estrutura organizacional;

Acompanhamento da execu¢do do orgamento institucional;

e Apoio a implantagdo do SEI (Sistema Eletronico de Informagdes).

3.4 Mapa de Riscos
Risco Impacto  Probabilidade =~ Medida recomendada
Auséncia de planejamento anterior Alto Alta Implantar plano estratégico e agenda

executiva

Fxcesso de demandas institucionais Médio  Alta Delegacdo e criacio de grupos de
concentradas trabalho por tema
Falta de integracdo entre comissoese ~~ Médio  Média Estabelecer rotinas de comunicacéo e
gabinete alinhamento

3.5 Sugestoes de Melhoria

e Institucionalizar o Plano de Gestdo da Vice-Presidéncia com metas e
cronograma;

10
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o Estabelecer rotina mensal de reunides com as comissoes tematicas;
e Criar canal digital de acompanhamento das a¢des do Gabinete.
3.6 Consideracoes

O Gabinete da Vice-Presidéncia operou de forma decisiva no apoio a
reestruturacao institucional promovida pela nova gestao. Em 2025, devera intensificar sua
atuacao estratégica na consolidagao dos programas de governanga e na articulagao entre
os diversos setores do COFFITO.

4 Gabinete do Diretor-Secretario
4.1 Atividades — 1° Semestre de 2024

A atual gestdo do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
tomou posse no més de junho de 2024, assumindo a responsabilidade pela condugdo
administrativa e estratégica da Autarquia a partir do segundo semestre do exercicio.

No processo de transi¢do e levantamento das informacdes necessarias a
elaboracdo do presente Relatorio de Gestdo, verificou-se que o Gabinete do Diretor-
Secretario ndo dispunha de registros formais, sistematizados ou documentados referentes
as atividades desenvolvidas no periodo compreendido entre janeiro e maio de 2024.

A auséncia de registros compromete a rastreabilidade de agdes
administrativas e institucionais realizadas no primeiro semestre e representa um risco
relevante a governanca, a integridade da gestdo e a transparéncia institucional,
dificultando a adequada prestacdo de contas e a avaliagdo completa das atividades
desempenhadas durante todo o exercicio.

Essa constatagdo reforca a necessidade de aprimorar os mecanismos de
controle interno, de institucionalizar rotinas de registro e monitoramento das acdes
realizadas em todas as instancias diretivas do COFFITO, e de garantir a continuidade
documental entre gestdes, como forma de assegurar a memoria institucional, a
responsabilidade administrativa e a eficiéncia na gestao publica.

Eventos e reunides institucionais realizados no primeiro semestre pela atual gestao:

e 18/06: sessdo de posse do novo colegiado do COFFITO (Quadriénio 2024-
2028);

e 19/06: participacdo na 3* Reunido Plenaria Ordinaria;
e 01 a03/07: deliberagdes administrativas e participacao na 4* RPO;

e 08 a 11/07: atividades administrativas iniciais;

11
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e 07/12: reunido remota para organizacdo de camaras técnicas, Grupos de
Trabalho (GTs) e comissoes;

e 15a16/07: organizacao de GTs e 2* Reunido Ordinaria da Diretoria;

e 20 a 24/07: 5* RPO, despachos administrativos e reunides com o
Conselheiro Dr. Juliano Tibola;

e 30/07: reunido para organizacao das estruturas colegiadas do COFFITO.
4.2 Atividades — 2° Semestre de 2024
4.2.1 Participacoes e representacoes institucionais:

o Participag@o nas RPOs n° 6 a 15 e na 13* Reunido Extraordinaria;

e Reunides com presidentes dos CREFITOs, em Brasilia e eventos externos;

e Destaque para a 8* Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais.
4.2.2 Representacoes externas e coordenadas de grupos:

e [II Seminario do FCFAS;

o Reunides do Forum dos Conselhos Federais da Area da Saude:;

e Coordenacdo do Grupo de Trabalho de Fiscalizagio dos Cursos
Credenciados (Portaria-COFFITO n° 404/2024);

o [Jornada de Fisioterapia no Cariri.
4.2.3 Acompanhamento da gestdo estratégica:

 Participagdo ativa nas decisdes estratégicas da Diretoria e nas reunides do
Colegiado de Presidentes do Sistema COFFITO/CREFITOs.

4.2.4 Comunicacio institucional e transparéncia:

e O Gabinete do Diretor-Secretario ndo procedeu a agdes especificas de
comunicagdo publica.

4.2.5 Relacionamento com Conselhos Regionais:

e Interlocucdo constante com Presidentes ¢ Diretores-Secretarios dos 20
CREFITOs;

e Apoio institucional para alinhamento das atividades e fortalecimento do
Sistema COFFITO/CREFITOs.

4.2.6 Gestao de crises:

12
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e Nao foram identificadas situagdes de crise institucional no periodo.
4.2.7 Custos e recursos:

e O relatério detalhado de despesas (viagens, eventos e operacionais) foi
incluido em anexo conforme exigéncia do Anexo I do Relatério de Gestao.

4.3 Mapa de Riscos

Risco Identificado Probabilidade  Impacto =~ Mitigacdo/Controle

Centralizacdo da comunicacio no Média Média Descentralizar com controle

Gabinete da Presidéncia

Actimulo de atribuicdes do Diretor- Alta Alta Dividir tarefas com apoio técnico
Secretério

Redundancia de agendas com outros Média Média Melharar integracdo e plangjamento
diretores conjunto

Baixa divulgacéo das atividades do Alta Média Inserir o Gabinete nos canais
Gabinete institucionais

4.4 Sugestoes de Melhorias

e Ampliagdo da comunicacdo publica institucional: colaboragdo com a
Assessoria de Comunicagdo para divulgagdo das acdes do Gabinete;

e Criacao de relatorios internos tematicos por area, facilitando a andlise e
sistematizagdo de dados;

o Fortalecimento da equipe técnica de apoio para mais eficiéncia na
execu¢do administrativa,

e Revisdo e otimizagdo de agendas: planejamento conjunto entre diretores;

o Digitalizacdo das deliberacdes internas: uso de ferramentas digitais para
registrar decisdes colegiadas.

4.5 Consideracoes

O ano de 2024 foi marcado pela reestruturagdo da Diretoria do COFFITO e
pela intensa agenda institucional do Gabinete do Diretor-Secretario. A atuagdo do Dr.
Vinicius Mendonga Assun¢do teve como foco a constituicdio da nova gestdo, o
fortalecimento das relacdes com os CREFITOs e o acompanhamento das decisdes
colegiadas.

13
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A participac¢do em féruns externos, como o FCFAS, e a conducao de grupos
internos demonstram compromisso com a exceléncia institucional. Para 2025, espera-se
a consolidacdo das melhorias administrativas, o fortalecimento da comunicacdo ¢ a
integragdo com os demais setores.

5 Gabinete do Diretor-Tesoureiro

5.1 Atividades Desenvolvidas — Analise por Semestre
5.2 Primeiro Semestre de 2024

A atual gestdo do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
assumiu suas fungdes em junho de 2024, iniciando a condu¢do administrativa e financeira
da Autarquia a partir do segundo semestre do exercicio.

Durante o processo de levantamento das informagdes para a elaboracao deste
Relatério de Gestdo, foi constatada a auséncia de registros formais, documentos
organizados ou relatorios sistematizados das atividades realizadas pelo Gabinete do
Diretor-Tesoureiro no periodo de janeiro a maio de 2024.

A inexisténcia desses registros compromete a integridade das informagdes
referentes a execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial do primeiro semestre,
gerando um risco significativo a transparéncia, a continuidade administrativa e a
prestacdo de contas. Tal cendrio dificulta a andlise critica das a¢des desenvolvidas no
periodo e limita a capacidade de avaliar a conformidade e a eficiéncia da aplicacdo dos
recursos publicos naquele intervalo.

A identificacdo dessa lacuna evidencia a necessidade urgente de
fortalecimento dos controles internos e da institucionalizacao de rotinas de documentacao
e registro financeiro, para que seja possivel a rastreabilidade das agdes, a consisténcia das
informacdes prestadas e a responsabilidade na gestao dos recursos sob a competéncia do
Diretor-Tesoureiro.

5.3 Segundo Semestre de 2024

Apos a posse, 0 gabinete passou a atuar intensamente na gestao estratégica e
administrativa.

5.3.1 Participacoes institucionais:
e 15 reunides plendrias ordinarias;
e 10 reunides de Diretoria;

o 8" Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais;

14
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o Forum da Associagdo Brasileira das Empresas de Fisioterapia Domiciliar
(ABRASFID) sobre Assisténcia Domiciliar;

e IX Congresso Brasileiro de Fisioterapia do Trabalho;

e Reunides com o Comité Olimpico do Brasil (COB), Comité Paralimpico
Brasileiro (CPB) e eventos da Sociedade Nacional de Fisioterapia Esportiva e da
Atividade Fisica (SONAFE) — Nordeste e Cariri;

e Reunides com CREFITOs, apoiando a governanga federativa.
5.3.2 Gestao Estratégica

o Acompanhamento das metas de gestao financeira;

e Participagdo em decisdes estratégicas com impacto orcamentario;

e Apoio a estruturagdo de eventos e a atuagdo da CAP.
5.3.3 Gestio de Crises

e Nao foram identificadas crises institucionais sob sua gestao;

o Atuacdo preventiva, controle de demanda e articulagdo interna.
5.3.4 Relacionamento Institucional

o Fortalecimento da interlocu¢do com Conselhos Regionais;

» Didlogo continuo com SONAFE, Associagao Brasileira de Fisioterapia do
Trabalho (ABRAFIT), COB, CPB, Associacao Nacional de Equoterapia (ANDE
Brasil);

e Reunides com diretores-tesoureiros dos CREFITOs: padronizagdao e
suporte técnico.

5.3.5 Comunicacio Institucional

o Ampliagdo da visibilidade institucional com participagdo em eventos
nacionais e internacionais;

e Integracdo com a area de comunicagdo para publicagdo de decisdes e
acoes.

5.3.6 Recursos e Custos

e Todas as despesas (deslocamentos, eventos, custos administrativos) estao
previstas no Anexo I do relatorio.
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5.4 Mapa de Riscos
Risco Identificado Probabilidade  Impacto  Medida de Controle
Descontinuidade de processos apds Alta Médio Registro de decisées e comunicacdo
troca de gestéo interna
Baixa integracdo com CREFITOs em Média Alto Reunides regulares com presidentes e
decistes estratégicas diretores
Excesso de deslocamentos e eventos Alta Médio Priorizacéo de agendas e delegacéo
Falta de padronizacdo nos processos Média Alto Apoio técnico e reunides com
financeiros tesoureiros dos CREFITOs

5.5 Sugestoes de Melhoria
e Criagdo de sistema de controle de viagens e compromissos oficiais;
e Padronizagdo de relatdrios financeiros mensais dos CREFITOs;

o Implantagdo de ferramenta de Business Intelligence (BI) para
monitoramento or¢amentario;

e Agenda fixa trimestral de reunides com CREFITOs para avaliacdo de
indicadores financeiros.

5.6 Consideracoes

O segundo semestre de 2024 foi marcado pela intensa participagdo do
Gabinete na vida institucional do COFFITO, com destaque para a responsabilidade fiscal,
a transparéncia e a atuacao integrada com os demais o6rgaos do Sistema.

A contribui¢do do Diretor-Tesoureiro foi fundamental para a consolidacao da
nova gestdo (2024-2028), demonstrando compromisso com a governanca. Em 2025,
espera-se uma atuagdo ainda mais integrada e eficiente.

6 Controladoria Interna

6.1 Introducao
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A Controladoria Interna do COFFITO exerce papel estratégico no
fortalecimento da governanca, da integridade e da conformidade institucional da
Autarquia, sendo responsavel pela supervisao das praticas de controle interno, auditorias,
gestao de riscos e compliance, em alinhamento com as diretrizes da alta administragdo e

com os normativos dos 6rgdos de controle externo, como o Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

Em 25 de novembro de 2024, foi formalizada a nomeag¢ao do novo
Controlador-Chefe, responsavel por liderar as agdes da Controladoria Interna e garantir a
implementa¢do de mecanismos de medidas de integridade, transparéncia e eficiéncia
administrativa.

6.2 Estrutura Organizacional

A Controladoria esta estruturada sob a lideranca do Controlador-Chefe e
conta com uma equipe multidisciplinar organizada em areas especificas de atuacao:

e Auditoria Interna: realiza auditorias financeiras, operacionais ¢ de
compliance nos processos e contratos da Autarquia.

e Gestao de Riscos: atuacdo na identificagdo, mapeamento e mitigacdo de
riscos administrativos, operacionais e financeiros.

e Compliance e Conformidade Legal: assegura o cumprimento das normas
legais e internas por meio de andlises técnicas dos processos institucionais.

o Gestao de Processos e Controle Interno: responsavel pelo mapeamento,
otimizagdo e controle dos processos administrativos, financeiros e operacionais.

o Relatorios e Planejamento Estratégico: elabora relatorios gerenciais e
acompanha o cumprimento das metas institucionais.

e Gestao de Tecnologia da Informacido (TI): atua na melhoria e
monitoramento de sistemas de gestao integrada e segurancga da informagao.

e Assessoria e Comunica¢do: promove a comunicagdo interna e externa,
gerencia os canais de denlincia e apoia a transparéncia ativa.

6.3 Atividades Realizadas no Exercicio de 2024

O ano de 2024 foi marcado pelo inicio da reestruturagdo da Controladoria
Interna do COFFITO. As principais agoes realizadas foram:

e Nomeacao do Controlador-Chefe em 25/11/2024, formalizando uma nova
fase da estrutura de controle da Autarquia;

17



COFFITO®.

e Aplicagdo de questionario institucional junto aos setores, com o objetivo
de levantar informagdes para a constru¢do do mapa de riscos;

e Analise da situagao encontrada, diante da total auséncia de mecanismos de
controle na gestao anterior, exigindo uma abordagem estruturante e emergencial.

6.4 Acoes e Projetos Planejados para 2025

Com base no diagndstico realizado ao final de 2024, foram definidas as
seguintes iniciativas para o exercicio de 2025:

6.4.1 Fortalecimento do Controle Interno

e Implantagdo e monitoramento dos riscos mapeados;

e Revisdo e formalizacdo de processos internos;

o Elaboragao de normativos internos e matrizes de responsabilidade.
6.4.2 Transparéncia e Governanca

e Avaliacdo e melhorias no Portal da Transparéncia do COFFITO;

e Apoio a implantacdo das controladorias e dos portais da transparéncia dos
Conselhos Regionais;

o Disseminacdo de boas praticas de governanga.
6.4.3 Responsabilidade Fiscal

e Projeto de Mutirdo de Conciliagdo para Recuperacdo de Créditos
Tributarios, com apoio aos regionais;

e Acompanhamento da execucao orcamentaria e financeira.
6.4.4 Integridade e Compliance

» Estrutura¢do do Programa de Integridade do COFFITO;

o Criagdo de matriz de riscos por setor;

o Implantagdo de ferramentas digitais para gestdo de riscos e compliance.
6.4.5 Comunicacao e Capacitaciao

e Promogao de treinamentos internos;

o Criagdo de materiais de apoio para divulga¢ao da cultura de conformidade;

o Estabelecimento de rotinas de articulagdo com os Conselhos Regionais.
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6.5 Consideracoes

O ano de 2024 representou o ponto de partida para a reestruturacao da
Controladoria Interna do COFFITO, com a criagdo de bases institucionais para o controle,
a integridade e a transparéncia. O desafio enfrentado pela auséncia de estrutura anterior
foi superado com a implementacdo de medidas diagndsticas e o planejamento de um
programa s6lido de a¢des para 2025.

A atuagdo da Controladoria buscara, no ano seguinte, consolidar os avangos
iniciais, ampliando o impacto institucional da governanca e promovendo o alinhamento
com os principios da Administracdo Publica e as exigéncias dos 6rgdos de controle.

7 Departamento de Administraciao e Gestao de Pessoas (DAGEP)

7.1 Contextualizac¢ao

A atual gestdo do COFFITO tomou posse em 18 de junho de 2024 e, ao
assumir a Diretoria, encontrou um cenario de desorganizacdo administrativa e financeira
que impactava diretamente a area de gestdo de pessoas. Como resposta, foi criado o
Departamento de Administragdo e Gestao de Pessoas (DAGEP), atualizando o antigo
setor de RH, com uma proposta mais moderna, eficiente e humanizada de administragao
de pessoal.

7.2 Atividades do 1° Semestre de 2024 (janeiro a junho) — Gestao Anterior

Devido a auséncia de registros organizados e a falta de estrutura documental,
ndo foi possivel levantar informacdes planejadas sobre as atividades realizadas no
primeiro semestre de 2024. A controladoria identifica essa lacuna como um fator de risco
a governanca e recomenda a implementagdo de mecanismos praticos de registro e
controle da gestdo de pessoas.

7.3 Atividades do 2° Semestre de 2024 (julho a dezembro) — Nova Gestao
7.3.1 Reorganizacdo Administrativa e Mapeamento de Pessoal

e Criagao formal do DAGEP;

e Mapeamento de fungdes, setores e perfis dos colaboradores;

e Remanejamento estratégico da forca de trabalho, alocando profissionais
conforme suas competéncias.

7.4 Convocaciao de Concursados
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e 11 candidatos convocados no concurso publico (Edital n® 01/2023), todos
nomeados e empossados com vistas ao fortalecimento da equipe permanente do
COFFITO.

7.5 Investimento em Capacitacio

A nova gestao priorizou a qualificacdo técnica dos trabalhadores, com foco
em legalidade, boas praticas e normas do TCU. Foram promovidas 8 capacitagdes no
segundo semestre:

Curso/Evento Participantes COFFITO
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos e Suprimento de Fundos Todos os empregados
82 Conferéncia dos Conselhos Profissionais 27
Curso de eSocial 04
Curso sobre determinagdes recentes do TCU 02
18° Pregdo Week (Setor de Licitagoes) 02
Curso "Dominando o ChatGPT" Todos os empregados
Encontro dos Conselhos de Profissées Requlamentadas (COFFITO/CREFITOs) 20
2° Semindrio de Manutencdo Predial - Licitacdo, Gestdo Contratual e BIM 02
Programa de Compliance e Gestao de Riscos nos Conselhos Profissionais 05

7.6 Estrutura de Equipe (Em 31/12/2024)

Tipo de Vinculo Total Ingressos Egressos
Empregados Pablicos Concursados 32 11 0
Empregados Publicos Comissionados 20 19 14
Cessdo de Outros Orgaos 03 03 0
Estagiarios 11 - -

7.7 Perfil do Quadro de Pessoal

a) Escolaridade
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Vinculo Nivel Médio  Nivel Superior Pés-graduacdo/Mestrado/Doutorado

Concursados 06 i 15
Comissionados 03 07 10
Cedidos de outros 6rgéos 00 01 02

Demonstrativo por nivel de escolaridade

o o on o | e
NIVEL MEDIO COMPLETO L

0 2 4 6 3 10 12 14 16

EMPREGADOS PUBLICOS CEDIDOS DE OUTROS ORGAOS
B EMPREGADOS PUBLICOS COMISSIONADOS

B EMPREGADOS PUBLICOS CONCURSADOS

b) Género
Feminino Masculino
17 38
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¢) Faixa Etaria

Faixa Etaria
Até 25
26a30
31a35
36a40
41ad5

46 a 50
51ab55

56 a 60
Acima de 60

Total

Demonstrativo de Genero
Area do Grafico

= feminino = masculino

22

Quantidade
0

10

8

6

16

55



Demonstrativo por Faixa Etaria

N\

m até 25
36a40

m5] 355

m26a30

=41 a45

®56a60

Area do Gréafico |

m31a35
® 45350

® acima de 60 anos

7.8 Analise de Riscos da Area de Gestio de Pessoas (2024)

Risco Identificado

Risco de descontinuidade na

gestdo de pessoal

Risco de inadequacéo a legislacao

e normas do TCU

Risco de evasdo de conhecimento

institucional

Risco de baixa motivacio e
comprometimento dos

colaboradores

Impacto

Alto

Alto

Médio

Médio

Probabilidade

Meédia

Alta

Alta

Média
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Tratamento Recomendado

Implantar sistema de gestdo integrada com
banco de dados histérico e relatérios
periddicos

Fortalecer compliance trabalhista por meio

de treinamentos e fluxos padronizados

Criar programas de onboarding e manuais

de funcéo

Consolidar programa de valorizacdo dos
servidores com foco em salde mental e

reconhecimento
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7.9 Sugestoes de Melhoria para 2025

Area

Gestdo de Dados

Acdo Recomendada

Implantar sistema eletrénico de gestéo

Objetivo

Automatizar e centralizar informacées sobre

de RH de pessoal vinculos, folha, capacitacdes e movimentacoes
Capaditacdo Elaborar Plano Anual de Capacitacdo Alinhar o desenvolvimento dos empregados as
Continua (PAC) competéncias institucionais

Governanca de

Pessoal

Integracéo e

Criar indicadores de desempenho e

relat6rios trimestrais

Implantar programa de acolhimento

Monitorar evolugdo de metas, turnover,

capacitacbes e absenteismo

Fortalecer a cultura organizacional e reduzir

Engajamento para novos empregados rotatividade

Compliance Padronizar processos de admiss&o, Evitar riscos legais e garantir sequranca juridica
Trabalhista desligamento e gestdo de frequéncia

Valorizagdo Implementar acdes de qualidade de Estimular engajamento e bem-estar dos
Humana vida no trabalho e clima organizacional ~ empregados

7.10 Consideracoes

e A auséncia de semestre

parcialmente o controle historico da forca de trabalho da Autarquia;

informagdes do primeiro compromete

e A atuagcdo promovida pela nova gestdo fortalece a governanga, o
planejamento estratégico e a profissionalizacdo dos servidores;

e As capacitacdes realizadas no segundo semestre demonstram o
alinhamento com os critérios dos 6rgdos de controle;

e Recomenda-se a institucionalizagcdo de uma rotina de planejamento de
pessoal e avaliacdo continua das competéncias, além de relatorios periddicos a
serem integrados a Controladoria.

8 Setor de Licitacoes e Contratos

8.1 Apresentacao

As licitagdes e contratos do COFFITO sao devidamente acompanhadas pelo
Setor de Licitagdes e Contratos, que exerce um papel fundamental para o bom
funcionamento das aquisi¢des e contratacdes da Autarquia. Entre suas principais fungdes,
destacam-se:
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e Acompanhamento das areas demandantes para as
aquisicoes/contratacoes: o Setor atua em conjunto as areas técnicas envolvidas,
prestando suporte durante a fase interna dos processos de contratagdo, desde a
elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETPs) até a formulacao de Termos
de Referéncia, Contratos, Editais/Avisos de Contratagdo Direta, bem como
quaisquer outros documentos necessarios a fase interna do processo licitatorio.

e Conducao da Fase Externa: concluida a fase interna, o Setor de
Licitagdes e Contratos assume a responsabilidade pela fase externa do
procedimento de aquisicdo ou contratacdo, zelando pela regularidade e
transparéncia dos atos, bem como pela correta aplicagao dos ritos estabelecidos
na legislacdo aplicavel.

e Apoio a Gestores e Fiscais de Contratos: uma vez formalizados os
contratos, o Setor de Licitagdes e Contratos se mantém a disposi¢do para
esclarecer duvidas especificas dos gestores e fiscais de contratos, de modo a
garantir o cumprimento adequado das obrigagdes pactuadas e evitar possiveis
irregularidades ou falhas na execucdo contratual.

e Gestao de Alteragcoes Contratuais: o Setor também auxilia no
acompanhamento e na condugao de quaisquer alteragdes que sejam feitas ao longo
da vigéncia dos contratos, incluindo prorrogacdes, reajustes, repactuagdes e outras
modificagdes.

Ao tomar posse, foram identificadas irregularidades criticas relacionadas as
licitagdes e contratagdes da Autarquia, das quais destacaram-se:

o Ausénciada devida segregacao de fungdes, concentrando etapas e decisdes
em um unico colaborador;

e Processos cronologicos de forma exclusivamente fisica, sem registro
digital ou sistema eletronico;

e Grande numero de documentos sem assinaturas ou formaliza¢des
adequadas;

» Falta de relatorios de gestdo e fiscalizagcdo dos contratos, impossibilitando
o adequado controle e acompanhamento das contratagdes;

o Auséncia de atestos de obtencdo de produtos e/ou servigos, o que impedia
a comprovagao efetiva do cumprimento das obrigagdes contratuais;
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 Inexisténcia de padronizagdo na instru¢ao dos processos, com auséncia de
documentos essenciais, tais como Estudos Técnicos Preliminares, identificacao de
riscos e justificativas de pregos.

Diante desse cendrio, a nova gestdo do COFFITO vem implementando, desde
julho de 2024, um conjunto de medidas estruturantes para corrigir as irregularidades
identificadas. Desde entdo foi realizado levantamento da situacdo dos processos de
contratagdo da Autarquia e, em paralelo, passou-se a buscar meios de profissionalizar a
gestao para garantir a legalidade e a aplicagao dos principios que regem as contratagdes
publicas.

A partir de junho de 2024, o Setor de Licitagcdes e Contratos passou a atuar
em conjunto a Procuradoria Juridica (PROJUR) para aprimorar o gerenciamento das
contratacdes. Com isso, foram feitas propostas para o desenvolvimento de manuais de
fiscalizacdo e gestdo de contratos, a elaboracdo de pareceres referenciais, bem como a
realizacdo de cursos e capacitagdes voltadas aos colaboradores envolvidos diretamente
no Setor.

8.2 Base Legal Aplicavel

Os métodos de aquisi¢ao/contratacdo do COFFITO sao regidos por diversas
normas que disciplinam os procedimentos licitatorios na Administragao Publica. Entre as
principais legislagdes aplicaveis, destacam-se:

Leis:
e Lei Federal n® 14.133/2021;
o Lei Federal n° 8.666/1993 (ainda aplicavel para alteragdes contratuais);
e Lei Complementar n® 123/2006.

Decretos:

e Decreton® 10.818/2021;

e Decreto n® 11.246/2022;

e Decreton® 11.461/2023;

e Decreton® 11.462/2023;

e Decreto n® 11.878/2024.
Instrucées Normativas:

o IN SEGES/ME n° 05/2017,;
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IN SEGES/ME n° 65/2021;

IN SEGES/ME n° 67/2021;

IN SEGES/ME n° 58/2022;

IN SEGES/ME n° 73/2022;

IN SEGES/ME n° 81/2022;

IN SEGES/ME n° 103/2022;

IN SEGES/MGI n° 2/2023.

8.3 Contratacoes Realizadas em 2024

Foram realizados 97 processos de contratacio, incluindo modalidades como

Dispensa, Inexigibilidade, Licitacdo, Pregao (Registro de Precos), Credenciamento e Fase

de Estudo.

de 2024:

PAD

01/2024

02/2024

03/2024

04/2024

05/2024

06/2024

07/2024

MODALIDADE

Dispensa

Dispensa

Licitag¢ao

Licitagdao/Dispensa

Licitagao

Dispensa

Dispensa

OBJETO

Contratagdo de seguro
automotivo

Aquisi¢do de impressora
Contratag@o de empresa para
construcao do auditorio da nova
sede do COFFITO
Contratacao de servico de
telefonia fixa digital
Aquisi¢ao de mobiliario
decorativo para a nova sede do
COFFITO
Aquisi¢ao de tapetes para a nova
sede do COFFITO
Aquisi¢do de ar-condicionado
para a representagao do
COFFITO em Sao Paulo/SP
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Abaixo, apresentamos a lista de todas as contratagdes realizadas no exercicio

STATUS |

Contrato
vigente -
Renovado para
o segundo
termo aditivo.
Adquirido

Contrato
vigente

Contrato
vigente

Adquirido

Cancelado

Adquirido



PAD

08/2024

09/2024

10/2024

11/2024

12/2024

13/2024

14/2024

15/2024

16/2024

17/2024

18/2024

19/2024

20/2024

MODALIDADE

Licitacao

Dispensa

Licitagao

Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa

Licitac¢ao

Dispensa

Inexigibilidade

Dispensa

Dispensa

Dispensa

OBJETO
Contratacao de servico de link de
internet para a nova sede do
COFFITO
Contratagado de software de
acompanhamento juridico

Aquisi¢ao e instalagao de
equipamentos de dudio e video
para a nova sede
Contragao de empresa
especializada para o conserto de
aparelho de ar-condicionado
Contratacdo de empresa para
transporte de veiculo
Aquisigdo de letreiros de
identificacdo do COFFITO na
nova sede
Contratacao de servicos de
dedetizacdo nas dependéncias do
COFFITO
Contratag¢do de empresa para
reforma de imovel
Contratagao de local para
realizagdo das eleigdes do
CREFITO-19 — Goiania/GO
Contratag¢ao de empresa
especializada em concursos €
selecdes publicas para pessoal de
nivel superior, médio e
fundamental
Locacdo de mesas e cadeiras para
eleicoes do CREFITO-19 —
Goiania/GO
Aquisi¢ao de componentes
elétricos — Tomadas para a nova
sede do COFFITO
Locacao de notebook e leitores de
codigos de barras para as eleigdes
do CREFITO-19 — Goiania/GO
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STATUS

Contrato
vigente

Contrato
vigente

Licitag¢ao
anulada
Executado

Executado

Adquirido

Executado

Cancelado

Executado

Cancelado

Executado

Adquirido

Executado



PAD

21/2024

22/2024

23/2024

24/2024

25/2024

26/2024

27/2024

28/2024

29/2024

30/2024

31/2024

32/2024

MODALIDADE

Inexigibilidade

Dispensa

Licitac¢ao

Dispensa

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Licitac¢ao

Dispensa

Dispensa

Inexigibilidade

Dispensa

Inexigibilidade

N
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OBJETO

Contratacao direta de escritorio

de advocacia para defesa do
COFFITO em processos junto
aos tribunais superiores —
Suspensdo de Seguranga
Aquisi¢ao de equipamentos
ergondmicos para a nova sede do
COFFITO
Contratagdo de empresa para
aplicagdo de provas seletivas
Aquisi¢ao de cabos e fios para o
mobilidrio da nova sede do
COFFITO
Locacdo de stands para simp06sio
da Associacao Brasileira de
Fisioterapia Cardiorrespiratoria e
Fisioterapia em Terapia Intensiva
(ASSOBRAFIR)
Locacgao de imével para servir
como a 1* sede administrativa do
CREFITO-20
Contratagao de servigo de
agenciamento de viagens
Aquisi¢ao de persianas para a
nova sede do COFFITO
Contratag¢do de empresa
especializada em servico de
assessoramento/estudo sobre
honorarios minimos de
profissionais fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais
Contratacao de escritério de
advocacia
Aquisi¢ao de material grafico
para evento da ASSOBRAFIR
Contratagao de escritorio de
advocacia na agdo popular n°
1023400-06.2024.01.3400, em
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STATUS

Cancelado

Executado

Executado

Adquirido

Executado

Contrato
vigente

Contrato
vigente

Adquirido

Cancelado

Contrato
rescindido

Adquirido

Contrato
rescindido



PAD

33/2024
34/2024

35/2024

36/2024

37/2024

38/2024

39/2024

40/2024

41/2024

42/2024

43/2024

44/2024

45/2024

MODALIDADE

Inexigibilidade

Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa
Inexigibilidade

Dispensa

Dispensa

Inexigibilidade

Dispensa

Inexigibilidade

Dispensa

Cancelado

OBJETO
tramite perante a 3° Vara federal
Civel do DF
Contratagao de escritorio de
advocacia

Aquisigdo de lixeiras
Aquisi¢ao de mais materiais
gréaficos para evento da
ASSOBRAFIR
Aquisi¢ao de placa de
inauguracao para a nova sede do
COFFITO
Aquisigdo de plantas e objetos de
decoragao de interior
Contratagao de escritorio de
advocacia
Aquisicao de organizadores de
mesa
Contratagao de servigo de
filmagem para as eleigdes do
COFFITO
Contratagao de aplicativo para
gestao dos dados dos
profissionais atendidos pelo
CREFITO-19 e pelo CREFITO-
20
Aquisigao de eletrodomésticos
para as novas sedes do
CREFITO-19 e CREFITO-20
Contratagao de escritorio de
advocacia para elaboracdo de
LGPD
Contratacao de servico de revisao
geral para veiculo oficial do
COFFITO, Chevrolet Cruze,
Placa JKC-7708.
Cancelado
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STATUS

Cancelado

Adquirido

Adquirido

Adquirido

Adquirido
Cancelado

Cancelado

Adquirido

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Executado

Cancelado
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46/2024

47/2024

48/2024

49/2024
50/2024
51/2024
52/2024
53/2024
54/2024

55/2024

56/2024

57/2024

58/2024

59/2024

60/2024

61/2024

N
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MODALIDADE

Inexigibilidade

Dispensa

Inexigibilidade

Inexigibilidade
Inexigibilidade
Dispensa
Dispensa
Dispensa

Inexigibilidade

Inexigibilidade
Pregao — Registro
de Precos
Licitac¢ao

Dispensa
eletronica

Dispensa

Dispensa

Dispensa
eletronica

OBJETO

Contratacao para o fornecimento

de energia elétrica para a sede do
COFFITO
Contratacao de empresa para
servicos de manutengao
preventiva e corretiva de veiculo
do COFFITO
Contratagao de servigo de
cadastro profissional em carater
de urgéncia para o CREFITO-20
Manutengao de elevador

Contratagao de servigo postal

Aquisi¢do de material de limpeza
Aquisicao de géneros
alimenticios
Aquisi¢ao de material de evento
Contratacgao de servigos juridicos
especializados
Contratagdo de curso para
treinamento e aperfeigoamento de
pessoal

Fornecimento de coffee break

Aquisicao de equipamentos de
informética para o COFFITO
Aquisi¢ao de lixeiras do tipo

contéiner

Contratagdo de seguro de imovel

Servigo de transporte
interestadual de objetos
Contratacao de servicos de
agente de integracdo, com a
finalidade de admitir, administrar,
treinar € acompanhar o jovem
aprendiz
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STATUS

Contrato
vigente

Executado

Contrato
vigente

Cancelado
Contrato
vigente
Adquirido

Adquirido

Adquirido
Contrato
vigente

Executado

Contrato
vigente
Contrato
vigente

Adquirido

Contrato
vigente

Executado

Contrato
vigente



62/2024

63/2024

64/2024

65/2024

66/2024

67/2024

68/2024

69/2024

70/2024

71/2024
72/2024

73/2024

74/2024

75/2024

76/2024

77/2024

78/2024

P N
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MODALIDADE

Dispensa
Inexigibilidade
Cancelado

Inexigibilidade

Fase de estudo
Licitac¢ao
Inexigibilidade

Dispensa

Pregdo — Registro
de Precos
Cancelado
Dispensa

Pregdo — Registro
de Precos
Dispensa
Eletronica

Credenciamento

Inexigibilidade

Fase de estudo

Dispensa
eletronica

OBJETO
Revisdo veicular
Contratagdo de curso para
treinamento e aperfeigoamento de
pessoal
Cancelado
Contratagdo de curso para
treinamento e aperfeigoamento de
pessoal
Contratagao de servigo de
telefonia movel
Contratagdo de servigos comuns
de gerenciamento de frota
Contratagdo de servigos juridicos
especializados
Aquisigdo de géneros
alimenticios
Aquisicao de géneros
alimenticios
Cancelado
Aquisi¢ao de material de limpeza

Aquisigao de material de limpeza

Aquisigdo de conjunto de
bandeiras
Desenvolvimento de Clube de
Vantagens e Descontos do
COFFITO
Contratacao de curso para
treinamento e aperfeicoamento de
pessoal
Sistema Administrativo Gerencial
Unico — Sistema
COFFITO/CREFITOs
Contratacao de auditoria para
sistema eleitoral a subsidiar a
elei¢do do CREFITO-3
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STATUS
Executado

Executado

Cancelado

Executado

Fase de estudo

Contrato
vigente
Contrato
vigente

Executado

Contrato
vigente
Cancelado
Executado
Contrato
vigente

Executado

Contrato
vigente

Executado

Fase de estudo

Executado



79/2024

80/2024
81/2024
82/2024
83/2024
84/2024
85/2024

86/2024
87/2024

88/2024
89/2024

90/2024

91/2024

92/2024

93/2024

94/2024

95/2024

P N
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COFFITO®..

MODALIDADE

Dispensa
eletronica
Inexigibilidade

Cancelado
Dispensa
eletronica

Dispensa
eletronica

Cancelado
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Pregdo — Registro
de Precos
Fase de estudo

Dispensa

Inexigibilidade

Cancelado

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

OBJETO

Locacao de sistema eleitoral para

subsidiar a elei¢ado do CREFITO-
3
Contratacao de publicidade
digital
Cancelado

Confeccao de PINS (broches)

Locacao de notebook para
subsidiar a elei¢do do CREFITO-
3
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Confeccdo de cadernetas de
identificacdo profissional
Contratacao de servidor de e-mail
Locagdo de equipamentos para o
stand do COFFITO no evento
que sera realizado pela
Associacao Brasileira de
Fisioterapia Dermatofuncional
(ABRAFIDEF)
Contrataga@o de curso para
treinamento e aperfeicoamento de
pessoal
Cancelado
Contratagdo de curso para
treinamento e aperfeigoamento de
pessoal
Contratagdo de curso para
treinamento e aperfeigoamento de
pessoal
Locacao e montagem de stand
para o evento CONIFITO/SP

33

STATUS

Executado

Executado
Cancelado

Executado

Executado

Cancelado
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Contrato
vigente

Fase de estudo

Executado

Executado

Cancelado

Executado

Executado

Executado



PAD MODALIDADE OBJETO STATUS
96/2004 DlspAen.sa Contratagdo de sAolu‘gao de C(?ntrato
eletronica webconferéncia vigente
97/2004 Dispensa Contratagdo de ‘chkup de link de C(.)ntrato
acesso a internet vigente
8.4 Prorrogacdes Realizadas em 2024
Foram renovados diversos contratos vigentes, incluindo:
PAD OBJETO STATUS
Locagdo de sistema contabil, software i
. , Contrato vigente, renovado para
de controle orcamentario e relatorio de L. ..
22/2018 gestio para o Sistema 0 sétimo termo aditivo,
i 202
COFFITO/CREFITOS vencendo dia 30/08/2025
. A C i )
Contratagdo de servigo de vigilancia ontrato vigente reno.vgdo bara
. . o quarto termo aditivo,
patrimonial/DF :
05/2019 vencendo dia 30/04/2025
~ . Ca Contrato vigente, renovado para
Contratagdo de servigo de vigilancia ..
atrimonial/SP o quarto termo aditivo,
= vencendo dia 25/04/2025
Administragao de beneficio — Vale- Contrato vigente, I‘eI’IO.V?,dO pata
14/2019 alimentacio e Refeicio o quarto termo aditivo,
¢ ¢ vencendo dia 31/10/2025
Contrato vigente, renovado para
27/2019 Plano de satde o quarto termo aditivo,
vencendo dia 01/11/2025
¢ .
Elaboragdo de PPRA, PCMSO, LCAT ~~Ontrato vigente, renovado para
35/2019 e emissdo de atestados ocupacionais 0 quinto termo aditivo,
P vencendo dia 23/10/2025
Contrato vigente, renovado para
46/2019 Agenciamento de estagiarios 0 quarto termo aditivo,
vencendo dia 01/06/2025
Contrato vigente, renovado para
16/2021 Plano odontoldgico 0 quarto termo aditivo,
vencendo dia 30/11/2025
172021 Publicidade legal Contrato vigente, vencendo dia
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PAD

19/2022

44/2022

48/2022

59/2022

11/2023

20/2023

34/2023

43/2023

OBJETO
Computacdo e armazenamento em

nuvem

Recortes de andamentos processuais

Terceirizados Brasilia/DF

Software de controle de ponto

Reforma predial da nova sede

Reforma predial da fachada da nova
sede

Equipamentos de auditério da nova
sede

Servidores em nuvem

Outsourcing de impressao

Multcloud
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STATUS
Contrato vigente, renovado para
o segundo termo aditivo,
vencendo dia 31/05/2025
Contrato vigente, renovado para
o segundo termo aditivo,
vencendo dia 31/08/2025
Contrato vigente, renovado para
o terceiro termo aditivo,
vencendo dia 02/12/2025
Contrato vigente, renovado para
o segundo termo aditivo,
vencendo dia 01/10/2025
Contrato vigente, renovado para
o terceiro termo aditivo, até
finalizar os servigos
Contrato vigente, renovado para
o primeiro termo aditivo, até
finalizar os servigos
Contrato vigente, renovado para
o primeiro termo aditivo, até
finalizar os servigos
Contrato vigente, renovado para
o primeiro termo aditivo,
vencendo dia 03/05/2025
Contrato vigente, vencendo dia
15/07/2025
Contrato vigente, renovado para
o primeiro termo aditivo,
vencendo dia 06/10/2025 (ativo
por reconhecimento de divida)



COFFITO®.

8.5 Analise de Riscos
Descrigdo do Risco Impacto Probabilidade
Continuidade de falhas administrativas herdadas Alto Alta
Auséncia de sistema eletronico de gestdo de contratagdes Alto Alta
Despadronizacio de documentos e trémites internos Meédio Alta
Condugéo inadequada de fiscalizagdes contratuais Médio Média
Insequranca juridica por falta de pareceres técnicos Alto Média

8.6 Sugestoes de Melhorias para 2025

1. Implantagdo de sistema digital de gestdo de contratos e licitagdes com
trilha de auditoria;

2. Institucionaliza¢dao do Planejamento Anual de Contratacdes (PAC);

3. Elaborag¢ao de fluxos padronizados e manuais operacionais para ETP, TR,
fiscalizacdes e pareceres;

4. Capacitagdo continua das equipes envolvidas nas fases interna e externa;
5. Desenvolvimento de painéis de BI com indicadores estratégicos do setor;

6. Realizagdo de auditorias internas periddicas com foco em conformidade
documental e eficiéncia.

8.7 Consideracoes

O ano de 2024 representou um periodo de reorganizagdo e redefinicao de
processos no Setor de Licitagcdes e Contratos do COFFITO, especialmente apds a posse
da nova gestdo, em junho. O setor assumiu um papel estratégico na busca por maior
eficiéncia, legalidade e economicidade nas contratagdes, atuando de forma alinhada as
diretrizes de governanca da atual administracao.

Entre os principais avancos, destaca-se a adog¢do de praticas mais criteriosas
de planejamento de compras, com foco na centralizagdo de demandas, padronizagdo de
itens, otimizag¢do de recursos e ampliacdo da competitividade nos certames. Houve
também esforco para a qualificagdo técnica das equipes, com capacitagdo continuada e
mais articulagdo com os demais setores da Autarquia, fortalecendo o fluxo de informagdes
e a aderéncia as normas vigentes.
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Ainda assim, foram identificadas fragilidades herdadas da gestdo anterior,
especialmente no que diz respeito a auséncia de controles formais, de sistemas
estruturados de acompanhamento de contratos e da inexisténcia de historico processual
adequado no que se refere a algumas contratagdes. Essas limitagdes impuseram desafios
relevantes, exigindo medidas corretivas e a criagdo de novas rotinas para garantir mais
rastreabilidade, eficiéncia e seguranga juridica nos processos.

Com base nesse diagnostico, o Setor elaborou um conjunto de propostas de
melhoria, incluindo a implementagao de ferramentas eletronicas de gestao de compras, o
aprimoramento dos fluxos de contratacdo, a revisdo de normativas internas e a
consolidacdo de um plano de compras anual integrado a realidade orcamentdria da
Autarquia.

As acdes desenvolvidas em 2024 lancam as bases para uma atuagdo mais
moderna, transparente e estratégica do Setor de Licitacdes e Contratos nos proximos
exercicios, com o objetivo de garantir contratagdes publicas cada vez mais eficientes,
sustentaveis ¢ em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

9 Procuradoria Juridica (PROJUR)

9.1 Apresentac¢ao

A Procuradoria Juridica do COFFITO ¢ o setor responsavel por prestar
avaliacdo juridica a Presidéncia, a Diretoria, ao Plenario e aos demais setores
administrativos da Autarquia. Compete a PROJUR emitir pareceres, analises juridicas e
promover a representacao do COFFITO em processos judiciais € administrativos, com
atuacdo preventiva, consultiva e contenciosa.

Com a posse do novo colegiado diretivo em junho de 2024, a Procuradoria
Juridica foi reestruturada para fortalecer sua atuagdo institucional. A nova gestdo
priorizou o aumento da seguranca juridica, a regularizagao de passivos herdados da gestao
anterior, o apoio técnico as decisdes estratégicas e a legalidade nos atos administrativos.

9.2 Estrutura e Funcionamento

Em 2024, a PROJUR foi composta por uma equipe enxuta, porém altamente
comprometida, vinculada diretamente a Presidéncia. Pela atual gestdo foram realizadas
adequacdes operacionais para melhor integra¢do da equipe com as areas de licitagdes,
finangas, Gabinete e Controladoria com a contratacao de mais 03 advogados concursados.

As principais frentes de atuacdo da PROJUR sdo:
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e Consultoria Juridica Administrativa: andalise de processos internos,
contratos, atos normativos e materiais administrativos;

e Representagao Judicial: defesa do COFFITO em processos judiciais nos
ambitos federal e trabalhista;

e Assessoramento Legislativo: suporte juridico a Comissdo de Acgdes
Politicas ¢ a elaboracao de normativos internos;

o Compliance ¢ Integridade: apoio a Controladoria Interna na estruturagao
do Programa de Integridade;

e Capacitacdo e Uniformizagao de Entendimentos: elaboracdo de pareceres
referenciais e participagdo em eventos da area.

9.3 Atividades Desenvolvidas em 2024
9.3.1 Gestao de Riscos Juridicos

o Levantamento de contratos vigentes com auséncia de formalizacdo e
parecer juridico;

o Emissdo de pareceres para regularizagdo de contratagdes emergenciais e
aditamentos;

e Apoio na reformula¢do de modelos de termos de referéncia, contratos e
editais;

e Criacao de minuta-padrdo de parecer juridico para contratagoes.
9.3.2 Atendimento a Demandas Internas

e Mais de 150 analises juridicas emitidas entre julho e dezembro de 2024,
com destaque para:

- Processos administrativos disciplinares;
- Analises de obrigacdes de pagamentos e ressarcimentos;
- Alteracdes contratuais;
- Pareceres sobre beneficios, convénios e convocacoes de concursados;
- Regularizagao fundiaria e patrimonial da nova sede.
9.3.3 Apoio a Governanca e Integridade

o Participagdo na estruturacdo do novo Programa de Integridade;
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e Apoio a Controladoria na redagdo dos primeiros normativos internos;
e Reunides técnicas com a CGU e AGU para uniformizacao de praticas.
9.3.4 Atuacao Judicial

o Elaboragao de petigdes, defesas e manifestagdes em processos judiciais em
tramite;

e Articulagdo com escritdrios terceirizados em agdes especificas;
e Mapeamento de litigios ativos e avaliagdo de risco judicial.
9.3.5 Assessoramento Legislativo
e Anadlise juridica de proposigdes legislativas de interesse das profissoes;

e Apoio a CAP na definicdo de estratégias juridicas para projetos de leis
prioritarias;

e Redacgdo de minutas de manifestagdes técnicas a serem encaminhadas ao
Congresso Nacional.

9.4 Grupos de Trabalho para Reforma das Resolucdes

Com o objetivo de promover a atualizagdo, racionalizagdo e modernizagdo do
arcabougo normativo do COFFITO, a nova gestdo instituiu, em 2024, Grupos de Trabalho
(GTs) tematicos voltados a revisdo e reforma das resolucdes vigentes da Autarquia.

A criagdo desses grupos representa uma iniciativa estratégica fundamental
para assegurar que os atos normativos do Conselho estejam em consondncia com a
legislacdo atual, os avangos técnico-cientificos das profissdes e as demandas da
sociedade, além de garantir maior seguranca juridica na aplicagdo das normas.

Os Grupos de Trabalho foram compostos por profissionais com experiéncia
técnica e institucional, representantes das categorias, membros de comissdes tematicas e
colaboradores do COFFITO. Essa composicdo multidisciplinar proporcionou amplo
debate, pluralidade de perspectivas e aprofundamento técnico, favorecendo a construcao
coletiva e qualificada de propostas.

Entre os principais objetivos dos GTs, destacam-se:
e Revisar resolugdes desatualizadas ou com sobreposi¢ao de contetdos;
o Eliminar dispositivos obsoletos ou que geram inseguranca juridica;

o Simplificar e padronizar a linguagem normativa, facilitando a
compreensao e aplicacao;
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e Alinhar os normativos aos principios da Administragao Publica, ao Cédigo
de Processo Administrativo e a jurisprudéncia dos tribunais de contas e do
Judiciario;

e Aprimorar os instrumentos de regulagdo do exercicio profissional, com
foco na valorizagao da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional.

Além de contribuir para a melhoria da governanca regulatoria, os GTs
também fortalecem a transparéncia e a participacdo institucional, uma vez que muitos de
seus trabalhos contaram com etapas de consulta publica e didlogo com entidades
representativas das categorias.

A iniciativa marca uma nova fase no processo normativo do COFFITO,
baseada em critérios técnicos, escuta qualificada e compromisso com a legalidade e a
efetividade das acdes regulatérias. Trata-se de um passo decisivo para a construcao de um
sistema normativo mais coeso, atual, funcional e alinhado aos desafios contemporaneos
das profissdes.

421 Processos Judiciais
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9.5 Iniciativas Estratégicas para 2025

Eixo Acdo Recomendada

Padronizacéo Juridica Criacdo de Manual de Paraceres e Teses Institucionais

Gestdo de Riscos Implantac&o de Matriz de Risco Juridico com apoio da Controladoria
Modernizacéo Implantac&o de sistema de tramitacdo eletronica de processos
Comunicacdo Técnica Capacitacéo dos setores sobre fluxos juridicos e pareceres

Atuacdo Judicial Mapeamento de passivos judiciais e estratégias de solucdo

Suporte Legislativo Participacdo ativa nas agendas da CAP e criacéo de niicleo legislativo

9.6 Mapa de Riscos do PROJUR (2024)

Risco Identificado Impacto  Probabilidade =~ Ac&o Recomendada

Auséncia de pareceres nos contratos Alto Alta Regularizacgo e revisdo dos contratos
anteriores vigentes

Conflitos de interpretacdo entre setores Médio Alta Padronizacdo de entendimentos e

pareceres referenciais

Actimulo de demandas urgentas Alto Média Estabelecimento de prazos e agendas
prioritérias

Falta de acompanhamento de agfes Alto Média Monitoramento continuo e relatérios

judiciais terceirizadas periddicos

9.7 Consideracoes

A atuagdo da Procuradoria Juridica em 2024 foi decisiva para a reconstrucao
da seguranga juridica, o resgate da legalidade e a consolidagdo de uma cultura de
compliance no ambito do COFFITO. A nova gestdo do Setor assumiu o desafio de
reestruturar profundamente a PROJUR, enfrentando um passivo expressivo de demandas
represadas, interpretacdes normativas frageis e auséncia de padronizagdo em pareceres €
procedimentos.

Ao longo do exercicio, foram implementadas medidas estratégicas voltadas a
organizacdo interna, definicdo de fluxos juridicos mais eficientes, alinhamento a
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governanga institucional e ao fortalecimento da atuacdo consultiva, promovendo
coeréncia entre os atos administrativos e a legislacao vigente. Essas agdes possibilitaram,
ndo apenas a mitigagdo de riscos juridicos e administrativos herdados da gestao anterior,
mas também o reposicionamento da Procuradoria Juridica como o6rgao central de
assessoramento estratégico da Autarquia.

A integracdo da PROJUR as instancias de decisdo institucional, aliada ao
rigor técnico nas analises e a busca continua pela legalidade, contribuiu
significativamente para o fortalecimento da imagem institucional do COFFITO,
garantindo mais seguranga nas contratagdes, normativas e deliberagdes administrativas.

Para 2025, a Procuradoria projeta a ampliagdo da atuacdo preventiva e
orientativa, com foco na qualificacdo dos fluxos consultivos, na expansdao da base
normativa atualizada e na implantacdo de sistemas digitais para gerenciamento de
processos juridicos e normativos. O objetivo ¢ consolidar a PROJUR como um eixo
estratégico e transversal da gestdo publica no COFFITO, orientando decisdes com base
em critérios técnicos, legais e alinhados as melhores praticas de integridade institucional.

Dessa forma, a Procuradoria Juridica reafirma seu papel como pilar essencial
para o fortalecimento da governanga, da transparéncia e da responsabilidade institucional,
contribuindo de forma decisiva para o pleno cumprimento da missdo do COFFITO junto
a sociedade e as profissdes que representa.

10 Setor de Tecnologia da Informacao (T1)
10.1 Visao Geral

Este relatorio apresenta o panorama das atividades, projetos, servigos e
investimentos do Setor de TI do COFFITO em 2024, com base na infraestrutura atual,
atendimento as areas internacionais e estratégias futuras.

10.2 Infraestrutura Tecnologica
10.2.1 Inventario
e Servidores: 2;
o Computadores (desktops e notebooks): 62;
o Switches e roteadores: 8 switches e 25 pontos de acesso;
e Outros: 56 monitores e 11 impressoras;

o Softwares utilizados: sistemas operacionais, pacote Office, Zoom, Adobe
Premiere, Workdocs, GLPI, SEI, entre outros.
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10.2.2 Conectividade e Rede
e Nucleo do servidor: 99,95%;
e Roteador principal: 99,89%;
e Troca de acesso: 99,75%;
o Firewall: 99,99%.
10.2.3 Projetos de Melhoria Realizados
e Link redundante para roteadores criticos;
o Otimizacdo de firewall;
e Proxy reverso seguro;
e Implementacdo do Zabbix para monitoramento de rede.
10.3 Manuten¢io e Suporte
10.3.1 Atendimento
e Chamados registrados: 358;
e Tempo médio de resolugdo: inferior a 1h;

e Indice de satisfagdo: nao mensurado.

Ciatric dos ch ;]_.,.X,?r],\k nAr Mmae
<ldilus UOS Cliaiinados por inics

43



..
i

COFFITO®.

|
| ]

10.3.2 Manutencio
o Servidores: atualizac¢des, backup automatizado, monitoramento;
o Equipamentos: limpeza preventiva, testes, configuragao;
o Sistemas: atualiza¢ao, mitigacao de vulnerabilidades.
10.3.3 Seguranca da Informacao
e Aplicagdo de patches, atualizacao de firmware, backups periodicos;
 Incidentes registrados: nenhum.

10.4 Desenvolvimento e Inovacao

Projeto Objetivo Situagao Impacto
SEI Gestéo de processos Em andamento (até Reducdo de papel, mais
mar/2025) transparéncia
GLPI Gestdo de chamados de Concluido Melhora de governanca e
Tl auditoria
Formulario Canal digital de Concluido Acesso e controle de demandas
Ouvidoria manifestacéo
CBDF Apoio clinico Atualizacdo anual Diagnosticos padronizados

10.5 Governanca e Conformidade
e Normas revisadas: nenhuma;
e Diretrizes novas: nenhuma;
e Auditorias realizadas: nao;
e Conformidade com LGPD: nao identificado.
10.6 Custos e Investimentos
e Novos investimentos: nenhum;
o Execucdo orcamentdria: apenas rotinas operacionais;
e Software livre utilizado: GLPI, Ubuntu, SEI.
10.7 Capacitagao

Colaboradores do COFFITO participaram de:
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o & Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais;

e Cursos sobre TAC, ChatGPT e Ouvidoria.

Equipe de TI:

o Capacitagdes especificas: nenhuma;

o Certificacdes: apenas eventos internos e conferéncias.

10.8 Mapa de Riscos

Risco Descricdo Probabilidade = Impacto  Mitigacéo

Baixa capacitacdo Falta de treinamento Alta Médio Investir em capacitacbes

da equipe técnico especifico especfficas

Obsolescéncia Equipamentos antigos sem Média Alto Planejamento orcamentario

tecnolégica renovacéo para substituicdo

Seguranca da Dependéncia de boas Média Alto Aquisicdo de solugdes

Informacéo préticas e ferramentas avancadas de seguranca
manuais

Baixa automacao Auséncia de processos Alta Médio Identificacdo de processos
automatizados criticos para automatizacdo

Falta de Auséncia de normas e Alta Médio Criagdio de agenda

governanca auditorias especificas normativa e auditorias

atualizada periédicas

10.9 Sugestoes de Melhoria para 2025
o Capacitacao técnica da equipe em seguranca, redes e desenvolvimento;
o Atualizagdo do parque tecnoldgico;
e Automacao de rotinas administrativas;
e Criacdo de politicas de governanga de TI alinhadas a LGPD;
e Auditoria externa de TI;

o Ferramentas de avaliagao de satisfagao do usuario (NPS, etc.).
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10.10 Consideracoes

O presente relatorio tem por objetivo fornecer um panorama completo das
atividades do setor de TI no exercicio de 2024, reforcando a importancia da tecnologia
no cumprimento das metas institucionais e na melhoria dos processos administrativos.

11 Departamento de Registro, Especialidades e Titulos (DERET)
11.1 Atividades de Registro

o Registros realizados: 29.898 (novos, reativacdes, transferéncias);

e AtualizacOes cadastrais: 124.923;

e Tempo médio de atendimento: 10 dias corridos.

Observagdo: o sistema atual ndo permite filtros por tipo de registro.
11.2 Especialistas e Titulacoes
11.2.1 Titulos concedidos em 2024: 3.588
11.2.2 Distribuicio por especialidade (principais):

o Fisioterapia em Terapia Intensiva — 1.619;

 Fisioterapia Neurofuncional — 265;

o Fisioterapia Esportiva — 239;

 Fisioterapia em Saude da Mulher — 193;

o Fisioterapia em Dermatofuncional — 163;

o Terapia Ocupacional em Contextos Hospitalares — 71;

e Demais especialidades desenvolvidas no anexo do relatorio.
11.2.3 Tipos de obtencao:

e Exame de conhecimento: 2.830;

o Residéncia Multiprofissional: 583;

o Residéncia Uniprofissional: 84;

e Reconhecimento de titulos: 79;

e Exame de convalidacao: 12.

11.2.4 Especialistas ativos: 15.109 profissionais
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11.3 Indicadores de Atendimento
¢ Atendimentos mensurados via SICOFITO: 4.433;
o Taxa de resolucao/Satisfacao: nao mensurados;
e Certificados emitidos via plataforma: 3.588;
e Servigos on-line complementares: nao disponiveis.
11.4 Regularidade e Fiscalizaciao
o Percentual de profissionais regulares: ndo mensurado;
 Fiscalizagdes conjuntas: ndo realizadas (competéncia dos CREFITOs).
11.5 Gestao de Sistemas
e Sistema proprio do COFFITO (com lentidao e limitagdes de integragao);
e Processos digitais desde 2022, exceto para registros anteriores a 2010;
e Certificados impressos enviados via Correios.
11.6 Receita e Custos Operacionais
e Receita: arrecadacao feita exclusivamente pelos CREFITOs;
o Custos: nao disponiveis por auséncia de centro de custo.

11.7 Mapa de Riscos do DERET

Risco Impacto Probabilidade
Inexisténcia de sistema integrado COFFITO/CREFITOs Alto Alta
Inconsisténcia de dados histéricos Alto Alta

Lentidao e falhas no sistema Médio Alta

Auséncia de indicadores de desempenho Médio Alta
Dependéncia de envios manuais Médio Alta
Manutencdo de documentos fisicos anteriores a 2010 Médio Média
Plangjamento prejudicado por falta de dados confidveis Alto Alta

11.8 Sugestdes de Melhoria para 2025

o Implantar sistema inteligente COFFITO/CREFITOs com rastreabilidade;
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 Digitalizar documentos financeiros anteriores a 2010;
o Disponibilizar consulta ptblica on-line com verificagdo em tempo real;
e Criar painéis de BI com indicadores de atendimento;
e Produzir conteudo educativo digital (videos, textos, podcasts);
e Criar centro de custo proprio para uma area;
o Capacitar os colaboradores do DERET.
11.9 Consideracoes

Apesar dos avancos no segundo semestre, 0 DERET ainda depende de um
sistema integrado e de processos modernos. A governanga da area esta comprometida sem
essas melhorias estruturais. Priorizar acdes de modernizacdo e integragdo em 2025 sera
essencial para garantir a regularidade profissional e a eficiéncia institucional.

12 OQuvidoria
12.1 Introducgao

A Ouvidoria do COFFITO foi oficialmente instituida pela nova gestdo em 18
de junho de 2024. A nomeagdo da Ouvidora ocorreu em 19 de novembro, com inicio
efetivo do funcionamento em 22 de novembro de 2024. Até entdo ndo havia estrutura
formal de Ouvidoria na Autarquia — uma fragilidade apontada em investigacdes do TCU
(TC n® 022.919/2023-6).

Periodo de funcionamento analisado: 22 de novembro a 17 de dezembro de
2024 (25 dias corridos/18 uteis). Os atendimentos foram suspensos entre 18/12 e 01/01,
conforme Portaria-COFFITO n° 398/2024.

12.2 Dados Gerais de Atendimento
o Total de manifestagdes recebidas: 135;
e Canal de origem: 100% via e-mail;
o Classificacao por categoria: ndo registrada separadamente;

o Publico demandante: profissionais registrados, estudantes e usuarios dos
servicos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

12.3 Temas Recorrentes

e Acesso ao sistema de eleicao do CREFITO-3;
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e Cursos EAD e sua aceitagao;

o Emissao e aprovagao de carteiras digitais;
e Registro de especialidades;

e Perguntas sobre anuidade.

12.4 Indicadores de Desempenho

e Tempo médio de resposta: até 2 dias uteis na maioria dos casos, € no
maximo 1 semana

e Taxa de resolugao:
- 100% das manifesta¢des foram respondidas;

- 100% das manifestagdbes de competéncia do COFFITO foram
solucionadas;

- 100% das demandas redirecionadas aos Regionais receberam retorno.
e Pesquisa de satisfagcdo: ndo realizada no periodo
12.5 Gestao de Dentincias
e Denuncias registradas: nenhuma;
« Exigéncias sobre denuncias equivocadas: tratadas como reclamagoes;

o Encaminhamentos realizados: redirecionamento para setores internos ou
aos CREFITOs.

12.6 Acessibilidade e Inclusao
o Linguagem simples, acolhedora e objetiva nas respostas;
 Inclusdo de /inks e textos normativos para facilitar o entendimento;

e Unificacdo dos e-mails “faleconosco” e “ouvidoria” sob responsabilidade
da Ouvidora.
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12.7 Mapa de Riscos
Grau de

Risco Impacto Risco Observacées
Inexisténcia de sistema proprio de Compromete Alto Dificulta rastreamento e relatérios
Ouvidoria gestéo
Limitacdes do servico de e-mail Performance Médio Atinge organizacdo e agilidade
(Locaweb) baixa
Falta de histérico de e-mails Prejudica analise Médio Impede comparativos e historico
anteriores completo
Auséncia de ferramenta de gestéo Reduz controle Alto Impede geracéo de indicadores e
de manifestacoes painéis
Falta de integracdo com ouvidorias Fragiliza rede Alto Necessidade de fluxo unificado e
dos CREFITOs atendimento articulado

12.8 Sugestoes de Melhoria
o Implantar o sistema Fala.BR em todos os CREFITOs;
o Treinamento continuo para equipes internas e regionais;
o Campanhas educativas voltadas para usudrios e colaboradores;

e Fluxo padronizado entre COFFITO e CREFITOs para tratamento das
manifestagoes;

o Relatorios mensais e pesquisas de satisfagdo para controle de qualidade.
12.9 Consideracoes

Mesmo em um curto periodo, a Ouvidoria declarou seu papel estratégico na
transparéncia institucional, resolutividade e aproximagao com profissionais e sociedade.
A agilidade nas respostas, o acolhimento e o cumprimento dos protocolos destacam o
potencial do Setor.

Para 2025, a integragdo com o sistema Fala.BR e o fortalecimento das
ouvidorias regionais sdo fundamentais para consolidar um canal efetivo, padronizado e
transparente de didlogo.

13 Departamento de Comunicacao e Eventos (DECOE)

13.1 Planejamento Estratégico de Comunicacio
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Nao foram definidos objetivos estratégicos formais para 2024,
comprometendo o alinhamento da comunicagdo com as diretrizes institucionais. Ainda

assim, o Setor buscou manter agdes continuas, especialmente apds a posse da nova gestao
em junho de 2024.

13.2 Principais A¢oes Realizadas
13.2.1 Campanhas e Produc¢ao de Contetido
e Instagram: 132 publicagdes (26 no 1° semestre, 103 no 2°)

- Destaque: campanhas em outubro (Dia do Fisioterapeuta e Terapeuta
Ocupacional) e dezembro (aniversario do Sistema COFFITO/CREFITOs);

- Impulsionamento: +3 mil seguidores e mais de 2 milhdes de
visualizagoes em outubro.

e YouTube: 8 videos publicados; o mais assistido teve 1.500 visualiza¢des
o Site institucional: 149 publicacdes
- Queda em junho pela troca de equipe; retomada no segundo semestre.
13.2.2 Gestao de Redes e Engajamento
o Alcance do Instagram (ultimo trimestre de 2024): 1.049.119 visualizagdes;
e Crescimento de seguidores: 163 mil — 187 mil;
e Total de curtidas: 300 mil e Comentarios: 9 mil;

o Temas com maior engajamento: piso salarial, decisdes judiciais, EAD,
notas de repudio.

13.2.3 Portal e Acessos
e Acessos ao site:
- 1° semestre: 302 mil
- 2° semestre: 450 mil
o Tempo médio de permanéncia: 1min39s;
e 60% dos acessos via celular;
e Maioria dos usudrios: Brasil, EUA, Portugal, Alemanha, Angola.

13.2.4 Eventos Institucionais
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 Participagdes em:
- COBRAF (Salvador)
- Educa CREFITO-1 (Natal)
e Agoes: producao de materiais, distribuicao de conteudo informativo;

e Pesquisa com participantes: reconhecimento da atuacdo do COFFITO e
sugestdes para melhoria digital e presencial.

13.2.5 Relacionamento com a Imprensa
o Entrevista veiculada na Record News;
o Tentativas de pauta no site Jota;
e Limitagdes por falta de dados ou apoio intersetorial.
13.2.6 Inclusio e Acessibilidade
o Todos os videos produzidos com legendas;
o Campanhas visuais adaptadas com foco em comunicacdo acessivel.

13.3 Mapa de Riscos

Risco Identificado Impacto Grau de Risco
Auséncia de planejamento estratégico Alto Alto

Fluxo ineficiente de aprovacéo de contetidos Alto Alto
Dependéncia excessiva do Instagram Médio Médio

Baixa articulacéo intersetorial para aoes em imprensa Médio Médio
Fragilidade na recuperacéo de contas de redes antigas Médio Médio

13.4 Sugestoes de Melhoria
o Estabelecer plano estratégico com metas e cronograma;
o Fluxo interno de aprovagao de contetido mais eficiente;
e Ampliar atuagdo em redes sociais alternativas: TikTok, Facebook, X;

o Implantar podcast institucional (ja previsto para 2025);
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e Aprimorar agdes de imprensa com apoio juridico e institucional;
o Reforgar presenca em eventos;
e Consolidar nova identidade visual com manual de marca;

e Produzir mais conteudos voltados para a sociedade e ndo apenas ao publico
interno.

13.5 Consideracoes

O DECOE declarou resiliéncia em 2024, mesmo com mudangas de equipe ¢
auséncia de planejamento estruturado. A atuagcdo nas redes sociais, a producdo de
conteudo relevante e a aproximagdo com os profissionais consolidam a importancia do
Setor para o fortalecimento da imagem publica do COFFITO.

A expectativa para 2025 ¢ de profissionalizacdo, inovagdo e integracao
intersetorial.

14 Setor de Transporte (SETRANSP)

14.1 Planejamento e Execucio de Atividades

Durante primeiro semestre de 2024, o Setor operou de forma precaria, com
apenas um motorista responsavel por atender as demandas prioritarias (transporte de
conselheiros, diretores, colaboradores e usuarios autorizados), apds a nova gestao assumir
em foram chamados imediatamente mais 03 motoristas.

Apos a efetivacdo dos novos motoristas concursados, todas as demandas
recebidas foram atendidas, totalizando 1.244 atendimentos ao longo do ano, entre
deslocamentos para aeroporto, sede, hotéis, congressos, entre outros.

Quantidade de Atendimentos

Total de Atendimentos = 1.244
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14.2 Gestao de Recursos Operacionais

A frota atual do COFFITO ¢ composta por 4 veiculos, com ano de fabricacao
entre 2011 e 2017:

Veiculo Ano/Modelo Quilometragem

Ford Fusion (2 unid.) 201672017 61.643 km e 68.633 km
Chevrolet Cruze 2012/2012 97.224 km

Fiat Palio Weekend 201172012 121.238 km

e Manutengao preventiva a cada 10.000 km;
e Custo total com manutengao em 2024: R$26.686,00;
o Gasto total com combustiveis: R$43.909,68;

o Gasto operacional total: R$70.595,68 (de um orcamento previsto de
R$100.000,00).

COMBUSTIVEL

18.821
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B Fusion PAW-2312 B Fusion PAW-2314 = Cruze JKC-7708 Palio Weekend JIL 8201
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GASTOS

R543.909,68
Combustivel

R%26.686,00
Preventiva /
Corretiva

R$70.595,68
TOTAL DE GASTOS

W Combustiveis M Preventivas e Corretivas

14.3 Sustentabilidade

» Foco em manutencdo preventiva para garantir a eficiéncia no consumo de
combustivel,

e Gestao de residuos: responsabilidade das empresas de manutengao;

e Nao ha relatérios formais que comprovem a eficicia das medidas
sustentaveis adotadas.

14.4 Iniciativas Estratégicas

o Nenhum projeto de inovagao, digitalizagdo ou uso de novas tecnologias foi
implantado até o momento.

14.5 Projetos de Melhoria

Com a mudanga de sede para o Setor de Industria e Abastecimento (SIA), a
demanda logistica aumentou. O setor prop0s a renovagdo da frota, com a aquisi¢ao de
novos veiculos:
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Tipo de Veiculo
Sedan hibrido

Van (16 lugares)
Caminhonete 4x4
SUV grande porte
Furgdo (teto baixo)

SUV médio hibrido

Qtde

COFFITO

Modelo Referéncia
Toyota Corolla Hybrid

Renault Master

Toyota Hilux

Toyota SW4

Citroén Jumpy

Corolla Cross Hybrid

8

A

.\ W
-
®
o

\
(]

Valor Unitério
R$ 98.450,00

R$307.172,50
R$ 297.325,00
R$ 391.890,00
R$ 216.222,50

R$ 215.990,00

Valor Total

R$ 196.900,00
R$ 307.172,50
R$ 297.325,00
R$ 391.890,00
R$ 216.222,50

R$ 215.990,00

o Total estimado para renovagao da frota: R$1.825.500,00;

o Esta prevista a implanta¢do de sistema de controle digital da frota, com

apoio do setor de T1L.

14.6 Mapa de Riscos

Risco Identificado

Falta de motoristas

Frota obsoleta

Superaquecimento e falhas

mecanicas

Auséncia de sistema de controle

da frota

Impactos ambientais por auséncia

de controle de residuos

Ineficiéncia na logistica devido a

nova localizacdo

14.7 Sugestoes de Melhorias

Probabilidace

Alta

Alta

Média

Alta

Baixa

Alta

Impacto  Classificacdo
Alta Critico

Alta Critico

Alta Moderado
Alta Critico
Média Baixo

Alta Critico

o Contrata¢do de novo motorista;

e Aquisi¢ao gradual de veiculos hibridos;

Mitigacdo
Contratacéo ou realocacéo
de pessoal

Renovacéo da frota

Intensificar manutencéo

preventiva

Implantacdo de sistema
digital

Formalizar controle com

prestadores de servico

Aquisicdo de veiculos
adequados e gestdo de

rotas

o Relatorios formais de sustentabilidade e economia operacional;

o Implantagdo urgente de sistema digital de controle da frota;
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o Estabelecimento de metas de redugdo de consumo;
o Capacitacao dos motoristas em direcdo segura e sustentavel.
14.8 Consideracoes

O Setor de Transporte operou de maneira satisfatoria em 2024, mesmo com
limitagdes severas. O momento exige modernizac¢do da frota, digitalizacdo de processos
e adogdo de praticas sustentaveis. As melhorias propostas visam maior eficiéncia,
economia e qualidade nos servigos prestados.

15 Comissao de Acoes Politicas (CAP)

15.1 Apresentacio

A Comissao de Agdes Politicas (CAP) atua junto aos Poderes Legislativo e
Executivo com o objetivo de promover e defender os interesses das profissdes
representadas, por meio do acompanhamento de proposicdes legislativas e da articulagdo
com Orgaos governamentais.

Em 2024, a CAP foi reestruturada com a criagdo de um novo Departamento
de Relagdes Governamentais, fortalecendo sua atuacao estratégica.

15.2 Atividades Desenvolvidas
15.2.1 Monitoramento Legislativo

e Acompanhamento de 497 proposi¢cdes em tramitacdo, com foco em
projetos como:

- PL 988/2015 (piso salarial);
- PL 3364/2019 (regulamenta¢do da Terapia Ocupacional);
- PL 3204/2019 (regulamenta¢do da Fisioterapia).
15.2.2 Produc¢ao de Conteudo e Pareceres
e 20 relatdrios elaborados e divulgados;
e 70 recortes jornalisticos;
e 3 Grupos de Trabalho (GTs) criados para produgdo de notas técnicas.
15.2.3 Participacio em Eventos e Articulacoes
e Audiéncia Publica sobre EaD na satde;

e Sessdo Solene na CLDF (Dia do Fisioterapeuta e Terapeuta Ocupacional);
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e G20 Social, Caminhos para a COP 30, Congresso Brasileiro dos Conselhos
de Enfermagem (CBCEnf);

e Reunides com Ministérios, COB, CPB, ANDE Brasil.
15.3 Indicadores
e 8 plantdes parlamentares realizados;
e 3 GTs ativos com entrega de produtos técnicos;
e Participagdo em mais de 20 reunides com parlamentares e instituicoes;

e Comunicacdo constante via redes sociais, boletins, e-mails ¢ site

institucional.
15.4 Analise de Riscos
Risco Identificado Impacto  Observacées
Auséncia de registros sistematizados da Alto Comprometeu continuidade de estratégias
gestdo anterior
Excesso de participantes em plantées Médio Causou desconforto em gabinetes e baixa
parlamentares efetividade das agendas
Baixa adesdo &s reunides mensais e leitura Médio Prejudicou engajamento e uniformidade

dos relatdrios

Imprevisibilidade da agenda legislativa Alto Demandou reacdes rapidas e sob pressdo

15.5 Sugestoes de Melhoria
e Reduzir o nimero de integrantes por plantdo;
o Implantar programa de treinamento em relagdes governamentais;
o Substituir relatorios semanais por relatorios mensais em formato simples;
e Aquisi¢do de ferramenta de monitoramento legislativo em tempo real;
e Integrar CAPs dos CREFITOs com reunides e planejamento unificado.
15.6 Consideracoes

A CAP/COFFITO consolida sua atuagdo estratégica em 2024, assumindo protagonismo
em pautas essenciais. Houve avang¢os na interlocucao politica e na producdo de contetido
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técnico. Para 2025, espera-se profissionalizacdo da atuagdo, presenca institucional
constante e capacidade de resposta ampliada frente aos desafios do cendrio politico.

16 Setor Financeiro e Contabil

16.1 Apresentacio

A atual gestdo contabil e financeira do COFFITO ¢ orientada pelos principios
da legalidade, economicidade, eficiéncia, transparéncia e responsabilidade fiscal, estando
diretamente vinculada aos fundamentos da Administracao Publica, conforme estabelecido
na Constituicdo Federal de 1988 e na legislagdo infraconstitucional. Sua principal fonte
de receita decorre do repasse da cota-parte das anuidades e taxas recolhidas pelos
Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, bem como de receitas
financeiras, oriundas da aplicacdo de recursos em conformidade com as normas do
Tesouro Nacional e do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Vale salientar, que até o final do primeiro semestre de 2024, este ndo era o
procedimento adotado, ao assumir as atividades encontrou-se uma total auséncia de
controle, razdo pela qual encontra-se em processo de contratagdo uma auditoria externa
independente.

As demonstracdes contdbeis relativas ao segundo semestre do exercicio de
2024 foram elaboradas em consonancia com os dispositivos da Lei n° 4.320/1964, que
estabelece normas gerais de Direito Financeiro para elaboragao e controle dos orcamentos
e balancos da Unido, dos Estados e dos Municipios, bem como em conformidade com o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP) e os pronunciamentos da Secretaria
do Tesouro Nacional. Também foram observadas as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), pelo TCU e pelas normativas internas do
proprio COFFITO.

r

Atualmente, o conjunto das demonstragdes contdbeis ¢ composto pelo
Balanco Orc¢amentério, Balango Financeiro, Balango Patrimonial, Demonstracao das
Variag¢des Patrimoniais, Demonstracao do Fluxo de Caixa e Demonstracao das Receitas
e Despesas Previstas com as Realizadas, acompanhados de notas explicativas, analises
comparativas e graficos gerenciais. Esses instrumentos visam evidenciar, de forma clara
e precisa, a situagdo patrimonial, orcamentaria, financeira e econdmica da Autarquia,
permitindo a adequada prestacdo de contas e subsidiando a tomada de decisdes
estratégicas.

A atual gestdo assumiu e implantou medidas responsaveis para elaboragao,
registro, controle e consolidacao dessas demonstracdes, por meio de sua estrutura contabil
e financeira, reformulando o quadro de empregados no setor, que segue rigidos padroes
de governanga, conformidade e controle interno. As informagdes aqui apresentadas
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refletem a integridade dos atos da nova gestdo, a correta aplicacdo dos recursos publicos
€ 0 compromisso com a transparéncia e a sustentabilidade institucional.

16.2 Escrituracio e Documentacio

A escrituracdo contabil foi realizada de forma informatizada, com
lancamentos atualizados e organizados segundo as formalidades legais e técnicas. A
documentacao comprobatoria foi arquivada em ordem cronoldgica, com emissdao de
copias de cheques para cada despesa realizada.

16.3 Or¢camento Aprovado para 2024

O orcamento aprovado para o exercicio de 2024 foi estruturado com base nas
diretrizes institucionais e no planejamento estratégico do COFFITO, considerando a
estimativa de arrecadagdo das receitas correntes, especialmente a cota-parte das
anuidades repassadas pelos Conselhos Regionais, os rendimentos financeiros das
aplicagdes e outras receitas decorrentes de servigos administrativos. Além disso, foi
considerado o superavit financeiro acumulado de exercicios anteriores como fonte
adicional para investimentos estratégicos, especialmente em infraestrutura e
modernizagao institucional.

No que tange as receitas orcamentarias, o valor total aprovado foi de
R$163.000.000,00, sendo R$63 milhdes provenientes de receitas correntes previstas para
o exercicio (transferéncias, rendimentos e outras receitas) e R$100 milhdes oriundos do
superavit financeiro acumulado até o final de 2023. Tal configuracdo permitiu que a
Autarquia mantivesse uma robusta capacidade de investimento ao longo do exercicio de
2024, sem comprometer a sustentabilidade orcamentéria e financeira.

Do lado das despesas orcamentarias, os valores foram distribuidos de forma
equilibrada entre despesas correntes e de capital. As despesas correntes totalizaram
R$57.350.000,00, com destaque para os gastos com pessoal, encargos, beneficios e
contratagdo de servicos de terceiros. Ja as despesas de capital, no valor de
R$105.650.000,00, foram direcionadas majoritariamente para obras, aquisicdo de
equipamentos, material permanente e investimentos em tecnologia e estrutura fisica,
incluindo a previsao de aquisi¢do de imovel proprio para sede administrativa.

O orcamento aprovado reflete o compromisso da nova gestdo com a eficiéncia
na alocagdo dos recursos publicos, o fortalecimento da infraestrutura do COFFITO, o
apoio ao Sistema COFFITO/CREFITOs e a ampliacdo da transparéncia na execugao
financeira, em consonancia com os principios da legalidade, economicidade e
planejamento sustentavel da Administragdo Publica.
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Tipo de Receita Valor (R$) % do Orcamento

Financeiras 19.248.940,00 11,81%

Transferéncias Correntes 43.517.392,63 26,70%

Outras Receitas Correntes 233.667,37 0,14%

Subtotal (Correntes) 63.000.000,00 38,65%

Superavit de Exercicios Anteriores 100.000.000,00 61,35%

Total Geral 163.000.000,00 100%
16.3.2 Despesas Previstas

Categoria Valor (R$) % do Orcamento

Remuneracéo de Pessoal 13.450.000,00 8,25%

Encargos Patronais 4.050.000,00 2,48%

Beneficios a Pessoal 2.700.000,00 1,66%

Servigos Terceiros — FJ 28.650.000,00 17.58%

Transferéncias Correntes 8.500.000,00 521%

Despesas de Capital

Obras e Instalacées 30.000.000,00 18,40%

Equipamentos/Material 20.700.000,00 12,70%

Aquisicdo de Imoveis 42.000.000,00 25,71%

Concessdo de Empréstimos 7.300.000,00 4,48%

Total Geral 163.000.000,00 100%

16.4 Execucio Orcamentaria

A execucao orcamentaria do exercicio de 2024 reflete a aplicagdo pratica dos
recursos previstos no orcamento aprovado, evidenciando a capacidade do COFFITO em
realizar suas acoes planejadas e manter o equilibrio fiscal, mesmo em um cenario de
transi¢do administrativa. A andalise dos dados permite observar o desempenho da
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arrecadacdo e da realizacdo de despesas ao longo do ano, especialmente diante das
mudangas estruturais e dos investimentos realizados no segundo semestre.

No que se refere as receitas arrecadadas, o COFFITO superou a previsao
or¢amentaria inicial, atingindo R$66.442.056,39 em receitas correntes — 0 que representa
105,46% de execucdo sobre o valor originalmente estimado. Esse desempenho positivo
deve-se, sobretudo, a boa performance dos rendimentos financeiros de aplicagdes ¢ a
arrecadagdo da cota-parte dos CREFITOs, que, mesmo com leve reducao frente a
previsao, contribuiram significativamente para a manutenc¢ao da liquidez da Autarquia.

Quanto as despesas executadas, o total empenhado e liquidado alcangou
R$41.555.069,44, representando 25,49% do orgamento total aprovado. As despesas
correntes somaram R$34.756.722,08, com destaque para os investimentos em servigos de
terceiros, pessoal e encargos. Ja as despesas de capital totalizaram R$6.798.347,36,
indicando uma execugdo mais cautelosa nos investimentos estruturais, com foco na
reorganizacdo administrativa, aquisicdo de equipamentos ¢ adequagdes fisicas da nova
sede.

A andlise da execucdo evidencia que a nova gestdo adotou uma postura
responsavel, priorizando o reequilibrio institucional e a estruturacdo dos setores
estratégicos, sem comprometer a capacidade de investimento futura. O superavit do
exercicio, combinado a robusta disponibilidade financeira ao final do periodo, consolida
a solidez fiscal da Autarquia e cria condigdes favoraveis para a continuidade das agdes
planejadas para 2025.

Receita Orcada (RY) Arrecadada (R$) Execucio (%)
Financeiras 19.248.940,00 20.966.199,30 108,92%
Transferéncias Correntes 43.517.392,63 38.488.614,58 88,44%
QOutras Receitas Correntes 233.66737 6.987.242,51 2.990,25%
Total Correntes 63.000.000,00 66.442.056,39 105,46%

16.4.1 Receita Arrecadada

e Receita total arrecadada: R$66.442.056,39;
e % de execucao sobre o total do orcamento: 40,76%;
e Sem considerar o superavit anterior: 105,48%.

16.4.2 Despesa Executada
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Categoria Orcada (R$) Executada (R$) Execucéo (%)
Remuneracdo de Pessoal 13.450.000,00 8.321.823,32 61,87%
Encargos Patronais 4.050.000,00 2.270.082,28 56,05%
Beneficios a Pessoal 2.700.000,00 1.723.181,40 63,82%
Servicos Terceiros — PJ 28.650.000,00 15.110.879,55 52,74%
Transferéncias Correntes 8.500.000,00 4.206.382,51 49,49%
Despesas de Capital 100.000.000,00 6.798.347.36 6,80%

Total Geral Executado 163.000.000,00 41.555.069,44 25,49%

16.5 Superavit do Exercicio

O resultado or¢gamentario do exercicio de 2024 evidencia a solidez financeira
do COFFITO, mesmo diante de um cendrio institucional de transi¢do de gestdo e de
reestruturacao administrativa. A apuracao do superavit orcamentario demonstra que as
receitas arrecadadas foram superiores as despesas executadas, refletindo uma gestao
responsavel, com foco no equilibrio fiscal e na sustentabilidade das agdes futuras da
Autarquia.

Ao final do exercicio, o COFFITO apresentou um superavit orgamentario de
R$31.685.334,31, conforme demonstrado nas pecas contabeis ¢ nos registros da
execucdo. Apds os ajustes contdbeis relativos a baixas patrimoniais e depreciagdo (no
valor de R$6.733,81), o superavit do exercicio liquido foi de R$31.383.225,50, valor que
representa a diferenca positiva entre as receitas realizadas e as obrigagdes efetivamente
assumidas no exercicio fiscal de 2024.

Este resultado positivo estd diretamente relacionado a trés fatores principais:

1. Arrecadacdo eficiente das receitas previstas, com destaque para os
rendimentos financeiros e a cota-parte das anuidades;

2. Controle rigoroso das despesas no segundo semestre, com priorizagdo de
gastos essenciais e estratégicos;

3. Adocao de medidas de contingéncia e revisdo contratual promovidas pela
nova gestao apods junho de 2024.

O superavit registrado ndo apenas reforca a capacidade institucional do
COFFITO de honrar seus compromissos, mas também cria margem para investimentos
futuros, inclusive com destinagdo a projetos estruturantes, aquisicdo de sede propria,
modernizagdo tecnoldgica e apoio aos Conselhos Regionais.
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Indicador Valor (R$)
Superavit Orcamentario 31.685.334,31
Baixa de hens, depreciacéo, etc. (6.73381)
Superévit Liquido do Exercicio R§ 31.383.225,50

16.6 Disponibilidade Financeira

Descricdo Valor (R$)
Disponivel Financeiro 175.160.172,89

+ Devedores da Entidade 1.214.904,38

- Obrigacdes a Pagar (2.396.480,45)

+ Depésitos Restituiveis 94.916,65

Saldo Final Disponivel R$ 174.073.513,47

16.7 Auxilios Financeiros em 2024

A disponibilidade financeira ao final do exercicio de 2024 reflete a
capacidade de liquidez imediata do COFFITO, bem como o resultado acumulado das
politicas de arrecadagdo, contengdo de despesas e boa governanca orgamentaria
implementadas ao longo do ano. Os dados demonstram que, mesmo com os investimentos
realizados no segundo semestre, a Autarquia encerrou o exercicio com uma posi¢ao
financeira sélida, assegurando plena capacidade de cumprimento de suas obrigacdes e
viabilidade para execu¢do das metas institucionais do exercicio seguinte.

Ao final de 31 de dezembro de 2024, o COFFITO apresentou um saldo
disponivel de R$175.160.172,89, composto por recursos em caixa, aplica¢des financeiras
de alta liquidez e saldos bancarios. Apds considerar os valores de obrigagdes a pagar,

depositos restituiveis e créditos a receber (devedores da entidade), o saldo ajustado da
disponibilidade financeira liquida foi de R$174.073.513,47.

Esse montante garante a Autarquia tranquilidade financeira para iniciar o
exercicio de 2025, possibilitando a continuidade de projetos estruturantes como a

64



» By,

o)

a1

COFFIT

aquisi¢ao de sede propria, o fortalecimento dos sistemas de tecnologia da informacao, o
apoio técnico aos CREFITOs, bem como a ampliagdo das politicas de capacitagdo,
fiscalizagdo e modernizacao institucional.

O controle rigoroso da execucdo or¢amentaria, aliado a alta performance da
carteira de aplicagdes financeiras, foram determinantes para esse resultado. O
acompanhamento sistematico do fluxo de caixa também contribuiu para decisdes
estratégicas, evitando riscos de desequilibrio e promovendo eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos.

e Total repassado a CREFITOs: R$4.128.382,51;
e Total a Associacoes: R$78.000,00;
e Total Geral: R$ 4.206.382,51.

16.8 Mapa de Riscos

Risco Identificado Impacto  Probabilidade = Mitigacdo Sugerida

Subexecucdo do orcamento de Alto Alta Replanejamento estratégico e execucdo

capital faseada

Desproporcdo entre receita e Médio Alta Revisdo trimestral do plano orcamentério

execucao

Auxilios sem critérios padronizados Médio Média Estabelecimento de politica de repasse
técnico

Atraso nos registros contébeis Alto Baixa Digitalizacdo completa e sistema integrado

16.9 Consideracoes

Apos a posse da nova gestdo, a responsabilidade fiscal e financeira associada
a reconstru¢cdo administrativa do COFFITO, com impactos diretos sobre a execucdo
orcamentaria e a gestdo dos recursos publicos tornaram-se os pilares das a¢des adotadas.
Diante das mudangas de gestdo ocorridas e da posterior reestruturagdo institucional
conduzida pela nova Diretoria a partir de junho, a Autarquia demonstrou solidez fiscal,
compromisso com a transparéncia e capacidade técnica para manter o equilibrio entre
receitas e despesas.

A execug¢do or¢amentdria ao longo do segundo semestre revelou um perfil
responsavel de gestdo, com foco na regularizacdo de contratos, na revisao de despesas
herdadas e na priorizagdo de investimentos estruturantes, especialmente nas areas de
pessoal, tecnologia, governanga, comunicacao e apoio federativo. A taxa de execugao do
or¢amento aprovado ndo indica subutilizagdo, mas sim uma gestdo criteriosa, com forte
contingenciamento das despesas discriciondrias e foco em planejamento estratégico.
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Ao contrario da pratica adotada até meados de 2024, o superavit orcamentario
e a disponibilidade financeira devem ser aplicados com planejamento e responsabilidade,
sendo uma oportunidade concreta de modernizagdo administrativa, fortalecimento do
Sistema COFFITO/CREFITOs e ampliagao das politicas de fiscalizagdo e valorizacao das
profissdes.

A atuagao do Setor Financeiro e Contabil apds a posse da nova gestao, foi
marcada por regularidade na escrituracdo, conformidade com os principios da
contabilidade publica, atendimento as normas do TCU, e producdo de informagdes
confidveis e auditaveis. Os demonstrativos contabeis aqui apresentados compdem um
retrato fiel da situagdo patrimonial, financeira e or¢amentaria da Autarquia e
fundamentam a prestacdo de contas perante os 6rgdos de controle, os profissionais
registrados e a sociedade.

Para o exercicio de 2025, recomenda-se a consolida¢do dos instrumentos de
controle gerencial, a ampliacdo da analise por indicadores contabeis e a adocdo de
ferramentas de transparéncia ativa, como dashboards financeiros e relatorios executivos
setoriais. A integracdo entre areas técnicas e a capacitagcdo continuada da equipe também
devem ser priorizadas, fortalecendo a governanga, a previsibilidade orcamentaria e a
entrega de resultados institucionais.
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17 Consideracoes Finais

O exercicio de 2024 representou um ponto de inflexdo na trajetéria
institucional do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional. A posse da nova
Diretoria em junho marcou o inicio de uma ampla reestruturacdo administrativa,
operacional e estratégica, exigida por um diagndstico inicial que apontava a auséncia de
planejamento, fragilidade nos controles internos, descontinuidade documental e
ineficiéncia em diversos setores.

A partir desse cenario, foram implementadas agdes emergenciais e
estruturantes que resultaram na reorganizacdo das d4reas, revisdo de processos,
recomposi¢do de equipes, adocdo de sistemas de controle e retomada da governanca
institucional. A implantacdo da Controladoria Interna, a criagdo de programas de
integridade, a valorizag¢do das instancias colegiadas e o fortalecimento do didlogo com os
Conselhos Regionais expressam esse novo ciclo de gestdo publica pautada na legalidade,
eficiéncia, ética e transparéncia.

Do ponto de vista contébil e financeiro, a execugdo or¢amentaria revelou-se
compativel com os limites legais e as diretrizes de responsabilidade fiscal. Foi registrado
superavit no exercicio, acompanhado de expressiva disponibilidade financeira ao final do
periodo. A gestdo das receitas e despesas seguiu 0s marcos legais e normativos,
destacando o esfor¢o em reequilibrar as finangas, revisar contratos, eliminar gastos
ineficientes e adotar critérios técnicos para os processos licitatdrios.

No plano politico-institucional, o COFFITO retomou seu protagonismo junto
aos poderes publicos e as entidades representativas das profissdes, com participacao ativa
em foruns estratégicos, articulagcdes legislativas e eventos de interesse publico. O
fortalecimento da Comissdao de Acdes Politicas (CAP) e da Procuradoria Juridica
contribuiu para ampliar a seguranga juridica das decisdes e aprimorar a atuagdo
regulatoria da Autarquia.

Também merece destaque o compromisso com a comunicacao institucional,
a valorizagdo dos profissionais por meio de campanhas educativas e o investimento na
modernizagdo tecnoldgica, ainda que com desafios pendentes em termos de
infraestrutura, sistemas e governanca digital.

As acdes descritas neste relatorio ndo apenas respondem as exigéncias
formais de prestagdo de contas, como também evidenciam a busca por uma gestao publica
orientada a entrega de valor a sociedade. A experiéncia de 2024 evidencia que ¢ possivel
reconstruir, inovar e fortalecer instituicdes quando ha compromisso técnico, lideranga
estratégica e participagdo colaborativa.
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A missdo do COFFITO, de garantir um exercicio profissional qualificado e
¢ético na Fisioterapia e na Terapia Ocupacional, segue sendo o norte de todas as agoes.
Para os anos seguintes, espera-se a consolidacdo das mudancas iniciadas, com foco no
planejamento de longo prazo, na modernizagao continua e na ampliagdo do dialogo com
os profissionais e a sociedade.

Brasilia, 31 de marco de 2025

Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional - COFFITO
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