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Para: licitacao@coffito.gov.br; Comercial

Assunto: Questionamentos

Prezado Pregoeiro,
Segue abaixo os questionamentos referente o Pregdo Eletronico 01/2019

Questionamento 1

ltem 5.3.4

Quais sdo os indicadores que devem ser considerados nos atestados de capacidade técnica, referente as qualificagOes técnicas?
Exemplo:

Tempo/prazo de locagdo dos sistemas?

Ndmero de licengas fornecidas para cada médulo?

Quantidade de servigos realizados por tipo de servigo?

(Ex: Quantidade de servigos de implantagdo, migragao, treinamento, hospedagem, manutengao e suporte)

Quantidade de orgdos atendidos?

Questionamento 2

Item 5.3.4

Quais sdo os quantitativos (volume minimo) que devem ser considerados satisfatérios para efeito de comprovagdo de qualificagdo técnica para
cada produto e servigo do edital?

Questionamento 3
Item 1.1 ANEXO A
Dos sistemas relacionados no Edital, quais sdo os médulos que deverdo ser migrados?

Questionamento 4
Iltem 1.2 ANEXO A
Para o servigo de migragdo, qual o periodo minimo histdrico (exercicios) dos registros que devem ser considerados para a migragdo?

Questionamento 5
ltens 1.1 e 1.2 ANEXO A
Quais serdo os prazos (SLAs) para a realizagdo de cada um dos servigos apds a assinatura do contrato?

Questionamento 6
O COFFITO ira realizar Prova de Conceito para efeitos de comprovagao dos requisitos funcionais dos sistemas descritos no Edital? Em caso
afirmativo, quais serdo os critérios de aceitagdo para homologagdo do sistema e como serd o rito dos testes de conformidade?

Questionamento 7

ltem 5.12

Para os servigos de suporte a serem realizados nos finais de semana, sera realmente necessario? Ndo seria somente em horario comercial? Caso
contrario, qual a frequéncia dessa ocorréncia e como sera a formalizagdo e a forma utilizagdo desse servigo junto a contratada?
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